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RBI/2025-26/82 
DoR.MCS.REC.50/01.01.003/2025-26                                         September 26, 2025 
 

 

Reserve Bank of India (Settlement of Claims in respect of Deceased Customers 
of Banks) Directions, 2025 

ભારતીય ἵરઝવ ᷷બἹક (બἹકોના મૃત Ṃાહકોના સદંભ᷷માં દાવાની પતાવટ) ἵદશાિનદὂશો, 2025 
 
 

I. Introduction -પἵરચય 
 
The nomination facility in deposit accounts, safe deposit lockers and articles in safe 
custody under the provisions of Sections 45ZA to ZF of the Banking Regulation Act, 
1949 read with Section 56 of the Act ibid is intended to facilitate expeditious settlement 
of claims by banks upon death of a deceased customer and to minimise hardship 
caused to the family members. Further, in cases where nomination is not registered, 
the extant instructions require banks to adopt a simplified procedure for settlement 
of the claims up to a threshold limit. However, it is observed that divergent practices 
are being followed by banks. Hence, it has been decided to review the extant 
instructions and issue revised regulations to streamline the procedures and 
standardise the documentation to bring improvement in the quality of customer 
service in this regard. 
બἹἷકંગ રે᷼ યુલેશન એ᷺ટ, 1949 ની કલમ 45ZA થી ZF ની જોગવાઈઓ હેઠળ ἵડપોિઝટ એકાઉḍḄસ, સફે ἵડપોિઝટ લોકસ᷷ અન ેસેફ 
કḚટડીમાં રહેલી વḚતુઓમાં નોિમનેશન સુિવધા, જે કાયદાની કલમ 56 સાથે વાંચવામાં આવ ેછે, તેનો હેતુ મૃત Ṃાહકના મḉૃયુ પર 
બἹકો ḋવારા દાવાઓના ઝડપી સમાધાનન ેસરળ બનાવવા અન ેપἵરવારના સḑયોને થતી મḘુકેલીઓ ઘટાડવાનો છે. વધમુાં, ḁયાં 
નોિમનેશન નἼધાયેલ નથી, ḉયાં હાલની સૂચનાઓ બἹકોન ેએક મયા᷷દા મયા᷷દા સુધીના દાવાઓના સમાધાન માટ ેસરળ ṔἵṀયા 
અપનાવવાની જἙર છે. જો ક,ે એવુ ંજોવા મળે છે ક ેબἹકો ḋવારા અલગ અલગ Ṕથાઓનું પાલન કરવામાં આવી રύુ ંછે. તેથી, આ 
સંદભમ᷷ાં Ṃાહક સેવાની ગુણવήામાં સુધારો લાવવા માટે હાલની સૂચનાઓની સમી᷵ા કરવાનો અન ેṔἵṀયાઓન ેસḗુયવિḚથત કરવા 
અન ેદḚતાવેજોન ેṔમાિણત કરવા માટે સુધારેલા િનયમો ἒરી કરવાનો િનણ᷷ય લેવામાં આḗયો છે. 
 

II. Preliminary - Ṕારંિભક 
A. Preamble 
 2.  These Directions are issued to provide a harmonized framework and to 

standardise the documentation for settlement of claims in respect of deposit 
accounts, safe deposit locker and articles in safe custody of a deceased 
customer and to minimise the difficulties faced by the nominees, survivors 
and legal heirs. 

  આ િનદὂશો એક સમુળેભયુὑ માળખુ ંપૂἘ ંપાડવા અને મૃત Ṃાહકના સરુિ᷵ત કḚટડીમા ંરહલેા ἵડપોિઝટ એકાઉḍḄસ, 
સફે ἵડપોિઝટ લોકર અને વḚતઓુના સદંભમ᷷ા ં દાવાઓના સમાધાન માટે દḚતાવજેોને Ṕમાિણત કરવા અને 
નોિમની, બચી ગયલેા લોકો અને કાનૂની વારસદારો ḋવારા સામનો કરવામા ંઆવતી મુḘકલેીઓ ઘટાડવા માટે ἒરી 
કરવામા ંઆḗયા છે. 
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B.  PowersExercised - ઉપયોગમા ંલવેાયલેી સήાઓ 
3.  In exercise of the powers conferred under Sections 35A, 45ZC(3) and 

45ZE(4) of the Banking Regulation Act, 1949 read with Section 56 of the Act 
ibid, the Reserve Bank of India (hereinafter called the Reserve Bank), being 
satisfied that it is necessary and expedient in public interest to do so, 
hereby, issues the Directions hereinafter specified. 

 બἹἷકંગ રે᷼ યુલેશન એ᷺ટ, 1949 ની કલમ 35A, 45ZC(3) અન ે45ZE(4) હેઠળ આપવામાં આવેલી સήાઓનો 
ઉપયોગ કરીન,ે જે કાયદાની કલમ 56 સાથે વાંચવામાં આવે છે, ભારતીય ἵરઝવ ᷷બἹક (ḉયારબાદ ἵરઝવ ᷷બἹક તરીક ે
ઓળખાશે), તે સંતુὼ છે ક ેἒહેર િહતમાં આવું કરવું જἙરી અન ેયો᷼ય છે, આથી, અહἸ ઉḕલેિખત િનદὂશો ἒરી કર ે
છે. 

 
C.  Short Title - ટંૂકું શીષક᷷ 

4.  These Directions shall be called the Reserve Bank of India (Settlement of 
Claims in respect of Deceased Customers of Banks) Directions, 2025. 
આ િનદὂશોને ભારતીય ἵરઝવ ᷷બἹક (બἹકોના મૃત Ṃાહકોના સંદભમ᷷ાં દાવાની પતાવટ) િનદὂશો, 2025 કહેવામાં 
આવશે. 

 
D. Effective Date - અમલી તારીખ 

5. Instructions issued vide these Directions shall be implemented as 
expeditiously as possible but not later than March 31, 2026. 
આ િનદὂશો ḋવારા ἒરી કરાયેલ સૂચનાઓ શ᷺ય તેટલી ઝડપથી લાગુ કરવામાં આવશે પરંતુ 31 માચ᷷, 2026 પછી 
નહἸ. 

 

E. Applicability - લાગ ુપડવાની ᷵મતા 
6. (a) These Directions shall apply to all commercial banks and co-operative 

banks. 
(b)  These Directions shall not be applicable in case of Government 

savings schemes administered by banks such as Senior Citizen Savings 
Scheme (SCSS), Public Provident Fund (PPF), etc. Settlement of claims 
in such cases shall be as per the provisions of the respective schemes. 

(a) આ િનદὂશો બધી વાિણિḁયક બἹકો અન ેસહકારી બἹકોન ેલાગુ પડશે. 
(b)  આ િનદὂશો વἵર὾ નાગἵરક બચત યોજના (SCSS), ἒહેર ભિવḙય િનિધ (PPF), વગેર ે જેવી બἹકો 

ḋવારા સંચાિલત સરકારી બચત યોજનાઓના ἵકḚસામાં લાગુ પડશે નહἸ. આવા ἵકḚસાઓમાં દાવાની 
પતાવટ સંબંિધત યોજનાઓની જોગવાઈઓ અનસુાર થશે. 

 
F.  Definitions - ḗયા᷻યાઓ 
 

7.  In these Directions, unless the context otherwise requires, 
 

(a)  ‘Accounts with survivorship clause’ refers to joint deposit accounts 
styled as ‘either or survivor’, or ‘anyone or survivor’, or ‘former or 
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survivor’ or ‘latter or survivor’ or any other such clause. 
(b)  ‘Apostille’ refers to a certificate that authenticates the origin of a 

public document (e.g., a birth, marriage or death certificate, a 
judgment, an extract of a register or a notarial attestation). Apostilles 
can only be issued for documents issued in one country party to the 
Hague Apostille Convention and that are to be used in another country 
which is also a party to the Convention. In India, such attestations are 
done by Ministry of External Affairs. 

(c)  'Bank Rate’ refers to the rate published by Reserve Bank in terms of 
Section 49 of the Banking Regulation Act, 1949. 

(d)  ‘Customer’ refers to a person who may be a depositor or a locker 
hirer or has placed articles in safe custody with a bank. 

(e)  ‘Depositor’ refers to an individual(s) who has any type of deposit 
account with a bank such as Savings account, Current account, Term 
Deposit account, etc. 

(f)   ‘Equivalent e-document’ shall have the same meaning as defined in 
paragraph 3(a)(x) of the  Master Direction - Know Your Customer 
(KYC) Direction, 2016 as amended from time to time. 

(g)  ‘Officially Valid Document’ refers to the documents as detailed in 
paragraph 3(a)(xiv) of the  Master Direction - Know Your Customer 
(KYC) Direction, 2016 as amended from time to time. 

(h)  ‘Threshold limit’ means ₹5 lakh in case of a co-operative bank and ₹15 
lakh in case of any other bank or such higher limit as may be fixed by 
the bank including a co-operative bank. 

All other expressions unless defined herein shall have the same meaning as 
have been assigned to them under the Banking Regulation Act, 1949 or the 
Reserve Bank of India Act, 1934 or any statutory modification or re-
enactment thereto or as used in commercial parlance, as the case may be. 
  આ ἵદશાિનદὂશોમાં, ḁયાં સુધી સંદભ ᷷અḍયથા જἙરી ન હોય, 
(a)  ‘સવા᷷ઇવરિશપ કલમવાળા ખાતા’  એ સંયુ᷺ત થાપણ ખાતાઓનો ઉḕલેખ કરે છે જેને ‘કોઈ પણ અથવા 

સવા᷷ઇવર, અથવા ‘કોઈપણ અથવા સવા᷷ઇવર, અથવા ‘ભૂતપૂવ ᷷અથવા સવા᷷ઇવર અથવા આવી કોઈપણ 
કલમ તરીકે ઓળખવામાં આવે છે. 

(b)  ‘એપોિḚટલ’ એ એક Ṕમાણપṏનો ઉḕલેખ કરે છે જે ἒહેર દḚતાવેજના મૂળન ેṔમાિણત કરે છે (દા.ત., 
જḍમ, લ᷼ન અથવા મḉૃયુ Ṕમાણપṏ, ચુકાદો, રિજḚટરનો અંશ અથવા નોટરીયલ Ṕમાણીકરણ). 
એપોિḚટલ ફ᷺ત હેગ એપોિḚટલ કḍવḍેશનના એક પ᷵માં ἒરી કરાયેલા દḚતાવેજો માટે જ ἒરી કરી શકાય 
છે અન ેજેનો ઉપયોગ બીἒ દેશમાં થવાનો છે જે કḍવેḍશનનો પ᷵ પણ છે. ભારતમાં, આવા Ṕમાણીકરણ 
િવદેશ મṏંાલય ḋવારા કરવામાં આવ ેછે. 

(c)  ‘બἹક રેટ’  એ બἹἷકંગ રે᷼ યુલેશન એ᷺ટ, 1949 ની કલમ 49 ના સંદભ᷷માં ἵરઝવ ᷷બἹક ḋવારા Ṕકાિશત દરનો 
ઉḕલેખ કર ેછે. 
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(d)  ‘Ṃાહક’ એ એવી ḗયિ᷺તનો ઉḕલેખ કર ેછે જે ἵડપોિઝટર અથવા લોકર ભાડે રાખનાર હોઈ શક ેછે અથવા 
બἹકમાં સુરિ᷵ત કḚટડીમાં વḚતુઓ મૂકી હોય છે. 

(e)  ‘ἵડપોઝીટર’  એ એવી ḗયિ᷺ત(ઓ)નો ઉḕલેખ કરે છે જેની પાસ ેબἹકમાં કોઈપણ Ṕકારનુ ંἵડપોઝીટ ખાતંુ 
હોય જેમ કે સેἶવં᷼સ એકાઉḍટ, કરḍટ એકાઉḍટ, ટમ ᷷ἵડપોઝીટ એકાઉḍટ, વગેર.ે 

(f)  ‘સમક᷵ ઈ-ડો᷺યુમેḍટ’  નો અથ ᷷માḚટર ડાયરે᷺ શન - નો યોર કḚટમર (KYC) ડાયરે᷺ શન, 2016 ના 
ફકરા 3(a)(x) માં ḗયા᷻યાિયત કરેલ સમાન હશે જે સમય સમય પર સુધારેલ છે. 

(g)  ‘સήાવાર રીતે માḍય દḚતાવેજ’  એ માḚટર ડાયરે᷺શન - નો યોર કḚટમર (KYC) ડાયરે᷺ શન, 2016 ના 
ફકરા 3(a)(xiv) માં િવગતવાર દḚતાવેજોનો ઉḕલેખ કર ેછે જે સમય સમય પર સુધારેલ છે. 

(h)  ‘Ṑેશોḕડ મયા᷷દા’  નો અથ ᷷સહકારી બἹકના ἵકḚસામાં ฀ 5  લાખ અન ેઅḍય કોઈપણ બἹકના ἵકḚસામાં ฀ 15 
લાખ અથવા સહકારી બἹક સિહત બἹક ḋવારા ન᷺કી કરવામાં આવી શક ેતેવી ઉ᷿ચ મયા᷷દા છે. 

અહἸ ḗયા᷻યાિયત ન હોય ḉયાં સુધી અḍય તમામ અિભḗયિ᷺તઓનો અથ ᷷બἹἷકંગ રે᷼ યુલેશન એ᷺ટ, ૧૯૪૯ અથવા 
ἵરઝવ ᷷બἹક ઓફ ઇિḍડયા એ᷺ટ, ૧૯૩૪ અથવા તેમાં કોઈપણ વૈધાિનક ફેરફાર અથવા પુનઃઅિધિનયમ હેઠળ અથવા 
વાિણિḁયક ભાષામાં ઉપયોગમાં લેવાતા, જે પણ કેસ હોય તે મુજબ, તેમને સἼપાયેલ અથ᷷ જેવો જ હશે. 

 
III. Settlement of Claims in Deposit Accounts of Deceased Depositor 

મૃતક થાપણદારના ἵડપોિઝટ ખાતાઓમા ંદાવાની પતાવટ 
 
G. Accounts with nominee(s)/ survivorship clause  
 નોિમની(ઓ)/સવાઈ᷷વરિશપ કલમ ધરાવતા ખાતા 
 

8. A deposit account where a depositor had made nomination in terms of the 
provisions of the Banking Regulation Act, 1949 or where the account was 
opened with survivorship clause, the payment of the outstanding balance 
upon the death of the depositor(s) to the nominee(s)/ survivor(s) shall be 
considered a valid discharge of a bank’s liability, provided: 
(i) the bank has exercised due care and caution in establishing the 

identity of the nominee(s)/ survivor(s) and the deceased status of the 
account holder(s) by obtaining appropriate documentary evidence  
(physical or equivalent e- document); 

(ii) there is no order from the competent court in the knowledge of the 
bank, as on the date of settlement/ payment, restraining the 
nominee(s)/ survivor(s) from receiving or the bank from making  
the  payment  from  the  account  of  the deceased depositor(s); and 

(iii)  it has been made clear in writing to the nominee(s)/ survivor(s) that 
they would be receiving the payment from the bank as a trustee of the 
legal heirs of the deceased depositor(s), i.e., such payment to them 
shall not affect the right or claim which any person may have against 
the nominee(s)/ survivor(s) to the extent of the payment made to 
them. 
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In the case of a joint deposit account with or without survivorship clause, the 
nominee's right arises only after the death of all the depositors. 

 
8.  એક ἵડપોિઝટ ખાતંુ ḁયાં બἶેḍકંગ રે᷼ યુલેશન એ᷺ટ, 1949 ની જોગવાઈઓ અનુસાર કોઈ ἵડપોિઝટર ેનોિમનેશન 

કયુὑ હોય અથવા ḁયાં ખાતંુ સવા᷷ઈવરિશપ કલમ સાથ ે ખોલવામાં આḗયંુ હોય, તો ἵડપોિઝટ ખાતંુ, 
ἵડપોિઝટકતા᷷(ઓ) ના મḉૃયુ પર નોિમની(ઓ)/ સવા᷷ઈવર(ઓ) ન ેબાકી રકમની ચુકવણી બἹકની જવાબદારીમાંથી 
માḍય મુિ᷺ત માનવામાં આવશે, જો ક:ે 

 

(i)  બἹક ે યો᷼ય દḚતાવેἓ પુરાવા (ભૌિતક અથવા સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ) મેળવીન ે નોિમની(ઓ)/ 
સવા᷷ઈવર(ઓ) ની ઓળખ અન ેખાતાધારક(ઓ) ની મૃત િḚથિત Ḛથાિપત કરવામાં યો᷼ય કાળἓ અન ે
સાવધાની રાખી હોય; 

(ii)  સમાધાન/ચુકવણીની તારીખે, બἹકની ἒણકારીમાં સ᷵મ કોટ ᷷તરફથી કોઈ આદેશ નથી ક ેનોિમની(ઓ)/ 
સવા᷷ઈવર(ઓ) ન ે મૃત થાપણદાર(ઓ) ના ખાતામાંથી ચકુવણી ṔાḎત કરવાથી અથવા બἹકન ે કરવાથી 
અટકાવ;ે અન ે

(iii)  નોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) ન ે લેિખતમાં Ḛપὼ કરવામાં આḗયંુ છે ક ે તેઓ મૃત થાપણદાર(ઓ) ના 
કાનૂની વારસદારોના ṊḚટી તરીક ે બἹક પાસથેી ચુકવણી મેળવશે, એટલે ક,ે તેમને આવી ચુકવણી 
નોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) સામ ેકોઈપણ ḗયિ᷺તના હક અથવા દાવાને અસર કરશે નહἸ, જે તેમન ે
કરવામાં આવેલી ચુકવણીની હદ સધુી હોય. 

સવા᷷ઇવરિશપ કલમ સાથ ેઅથવા વગર સંયુ᷺ત થાપણ ખાતાના ἵકḚસામાં, નોિમનીનો અિધકાર બધા થાપણદારોના 
મḉૃયુ પછી જ ઉḋભવે છે. 

 
9.  Payment made to the nominee(s)/ survivor(s), subject to the foregoing 

conditions, shall constitute a full and valid discharge of a bank's liability. 
Therefore, in such cases, while making payment to the nominee(s)/ 
survivor(s) of the deceased depositor(s), the bank shall not insist on 
production of legal documents such as Succession Certificate, Letter of 
Administration, Probate of Will, etc., or seek any bond of indemnity/ surety 
from the nominee(s)/ survivor(s)/ third-party, irrespective of the amount 
standing to the credit of the deceased account holder(s). The bank shall 
require submission of the following documents in such cases: 
(i) Claim form, as given in  Annex I-A, duly signed by the 

nominee(s)/survivor(s); 
(ii) Death certificate of the deceased depositor(s); and 
(iii) Officially Valid Document of the nominee/ survivor towards verifying 

her/his identity and address. 
 

9. ઉપરો᷺ત શરતોન ેઆધીન, નોિમની/બચી ગયેલા ḗયિ᷺તન ેકરવામાં આવતી ચુકવણી બἹકની જવાબદારીનો સંપૂણ᷷ 
અન ેમાḍય િનકાલ ગણાશે. તેથી, આવા ἵકḚસાઓમાં, મૃત થાપણદાર(ઓ) ના નોિમની/બચી ગયેલા ḗયિ᷺તન ે
ચુકવણી કરતી વખતે, બἹક ઉήરાિધકાર Ṕમાણપṏ, વહીવટ પṏ, વિસયતનામાનો Ṕોબટે, વગેર ે જેવા કાનનૂી 
દḚતાવેજો રજૂ કરવાનો આṂહ રાખશે નહἸ, અથવા મૃત ખાતાધારક(ઓ) ના Ṁેἵડટમાં રહેલી રકમન ેḌયાનમાં લીધા 
િવના, નોિમની/બચી ગયેલા ḗયિ᷺ત/તૃતીય-પ᷵ પાસથેી કોઈપણ નકુસાન/ἒમીનદારીનો બોḍડ માંગશે નહἸ. આવા 
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ἵકḚસાઓમાં બἹક ેનીચેના દḚતાવજેો સબિમટ કરવાની જἙર પડશે: 
(i) નોિમની/બચી ગયેલા ḗયિ᷺ત/બચી ગયેલા ḗયિ᷺ત ḋવારા યો᷼ય રીતે સહી કરેલ, પἵરિશὼ I-A માં આપેલ 

દાવા ફોમ;᷷ 

(ii)  મૃત થાપણદાર(ઓ) નુ ંમḉૃયુ Ṕમાણપṏ; અન ે

(iii) નોિમની/બચી ગયેલા ḗયિ᷺ત/તેણીની ઓળખ અન ેસરનામાની ચકાસણી કરવા માટ ેસήાવાર રીતે માḍય 
દḚતાવેજ. 

 
H. Accounts without nominee/survivorship clause - નોિમની/ઉપἓવીની કલમ વગરના ખાતાઓ 
 

10. Simplified Procedure for settlement of claims - દાવાઓના સમાધાન માટે સરળ ṔἵṀયા 
Keeping in view the imperative need to avoid inconvenience and undue 
hardship to the legal heir(s)/ claimant(s), a bank shall follow a simplified 
procedure for settlement of  claims  in  respect of  deposit  accounts 
where  the  aggregate  amount  payable, including accrued interest, as on 
the date of the application is less than the threshold limit, provided 
(i) a deceased depositor(s) had not made any nomination or in case of a 

joint account, the account was without nominee/ survivorship clause, 
(ii) there is no Will left behind by the deceased depositor(s), 
(iii)  there is no contesting claim, and 
(iv)  there is no order from a competent court in the knowledge of the 

bank, restraining the claimant(s) from receiving nor the bank from 
making the payment. 

 
કાનૂની વારસદાર/દાવેદાર(ઓ) ન ેઅસુિવધા અન ેઅનુિચત મḘુકલેી ટાળવાની અિનવાય᷷ જἙἵરયાતન ે Ḍયાનમાં 
રાખીન,ે બἹક ἵડપોિઝટ ખાતાઓના સંદભ᷷માં દાવાઓના સમાધાન માટે સરળ ṔἵṀયાનું પાલન કરશે ḁયાં અરἓની 
તારીખે ઉપાἿજ᷷ત ḗયાજ સિહત ચૂકવવાપાṏ કુલ રકમ Ṑેશોḕડ મયા᷷દા કરતા ઓછી હોય, જો ક ે
(i)  મૃત થાપણદાર(ઓ) એ કોઈ નોિમનેશન કયુὑ ન હોય અથવા સંયુ᷺ત ખાતાના ἵકḚસામાં, ખાતંુ 

નોિમની/ઉપἓવીની કલમ વગરનુ ંહોય, 
(ii)  મૃત થાપણદાર(ઓ) ḋવારા કોઈ વિસયત બાકી ન હોય, 
(iii)  કોઈ હરીફ દાવો ન હોય, અન ે

(iv) બἹકની ἒણકારીમાં સ᷵મ કોટ ᷷તરફથી કોઈ આદેશ નથી, જે દાવેદાર(ઓ) ન ેચુકવણી ṔાḎત કરવાથી ક ેબἹકન ે
ચુકવણી કરવાથી રોક ેછે. 

 
(a) Claim amount up to the threshold limit - Ṑશેોḕડ મયાદ᷷ા સધુીનો દાવાની રકમ 

The bank shall settle the claim up to the threshold limit based on 
(i)   Claim  form,  as  given  in   Annex  I-B,  duly  filled  in  and  signed  by  

the claimant(s) other than those who have signed the letter of 
disclaimer/ no objection; 

(ii)  Death certificate of the deceased depositor(s); 
(iii)  Officially  Valid  Document  of  the  claimant(s)  towards  verifying  his/  

her identity and address; 
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(iv)  Bond of indemnity, as given in  Annex I-C, signed by the claimant(s); 
(v) Letter of disclaimer/ no objection, as given in Annex I-D, from non-

claimant legal heir(s), if applicable; and 
(vi)  Legal Heir Certificate issued by a competent authority;  
 OR 
 Declaration, as given in  Annex I-E, regarding the legal heir(s) of 

the deceased depositor(s) by an independent person who is well 
known to the family of the deceased, is not a party to the claim and is 
acceptable to the bank. 

No bond of surety from a third-party shall be obtained in case of claims 
up to the threshold limit. 

 

બἹક Ṑેશોḕડ મયા᷷દા સધુીના દાવાની પતાવટ આના આધાર ેકરશે 

(i)  પἵરિશὼ I-B માં આપેલ દાવા ફોમ,᷷ જે દાવેદાર(ઓ) ḋવારા યો᷼ય રીતે ભરેલંુ અન ેસહી કરેલંુ હશે, જેમણ ે
અḚવીકરણ/નો વાંધો પṏ પર સહી કરી છે તે િસવાય; 

(ii)  મૃત થાપણદાર(ઓ) નુ ંમḉૃયુ Ṕમાણપṏ; 

(iii)  દાવેદાર(ઓ) ની ઓળખ અન ેસરનામાની ચકાસણી કરવા માટ ેસήાવાર રીતે માḍય દḚતાવજે; 

(iv)  પἵરિશὼ I-C માં આપેલ વળતર બોḍડ, દાવેદાર(ઓ) ḋવારા સહી કરલે; 

(v)  િબન-દાવેદાર કાનૂની વારસદાર(ઓ) તરફથી પἵરિશὼ I-D માં આપેલ અḚવીકરણ/નો વાંધો પṏ, જો લાગુ 
પડતંુ હોય; અન ે

(vi)  સ᷵મ અિધકારી ḋવારા ἒરી કરાયેલ કાનૂની વારસદાર Ṕમાણપṏ; અથવા 
 મૃતક થાપણદાર(ઓ) ના કાયદેસર વારસદાર(ઓ) અંગે, પἵરિશὼ I-E માં આપેલ ઘોષણા, મૃતકના 

પἵરવાર માટે સારી રીતે ἒણીતા Ḛવતṏં ḗયિ᷺ત ḋવારા, દાવામાં પ᷵કાર નથી અન ેબἹકન ેḚવીકાય᷷ છે. 
Ṑેશોḕડ મયા᷷દા સધુીના દાવાના ἵકḚસામાં, તૃતીય-પ᷵ પાસેથી કોઈ ἒમીનગીરીનુ ંબોḍડ મેળવવામાં આવશે નહἸ. 
 

(b) Claim amount above the threshold limit - દાવાની રકમ મયાદ᷷ાથી વધુ હોય 
In cases where claim amount is above the threshold limit, the bank shall 
settle the claim based on 
(i)     Succession Certificate and documents mentioned at clauses 10(a)(i) to 

(iii) above; OR 
(ii)    Legal Heir Certificate issued by a competent authority; or 
 Affidavit, as given in Annex I-E, sworn before a Notary Public/ Judge/ 

Judicial Magistrate regarding the legal heir(s) of the deceased 
depositor, by an independent person who is well known to the family 
of the deceased, is not a party to the claim and is acceptable to the 
bank. 

 In such cases, the bank shall call for the documents at clauses 10(a)(i) 
to (v) above. The bank may also call for a bond of surety, as given in 
Annex I- C, from third-party individuals (which may include non-
claimant legal heir(s)) who are acceptable to the bank and good for 
the claim amount. 
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જે ἵકḚસામાં દાવાની રકમ મયા᷷દાથી વધ ુહોય, ḉયાં બἹક દાવાની પતાવટ 
(i)  ઉήરાિધકાર Ṕમાણપṏ અન ેઉપરો᷺ત કલમ 10(a)(i) થી (iii) માં ઉḕલેિખત દḚતાવજેો; અથવા 
(ii)  સ᷵મ અિધકારી ḋવારા ἒરી કરાયેલ કાનૂની વારસદાર Ṕમાણપṏ; અથવા 
 Annex I-E, માં આપેલ સોગંદનામંુ, જે નોટરી પિḐલક/જજ/ḁયુἵડિશયલ મેિજḚṊેટ સમ᷵ મૃતકના 

પἵરવારને સારી રીતે ઓળખાતી Ḛવતṏં ḗયિ᷺ત ḋવારા મૃતકના કાયદેસર વારસદાર(ઓ) અંગે શપથ લેવાયેલ 
છે, તે દાવાનો પ᷵કાર નથી અન ેબἹકન ેḚવીકાય᷷ છે. 

 આવા ἵકḚસાઓમાં, બἹક ઉપરો᷺ત કલમ 10(a)(i) થી (v) માં દḚતાવેજો મગંાવશે. બἹક Annex I- C,  
માં આપેલ ἒમીનગીરીના બોḍડ પણ મંગાવી શક ેછે, જે બἹકન ેḚવીકાય᷷ છે અન ેદાવાની રકમ માટ ેયો᷼ય છે. 

 

11. Settlement of Claims not falling under the Simplified Procedure 
સરળ ṔἵṀયા હઠેળ ન આવતા દાવાઓનુ ંસમાધાન 
(a) Claims involving ‘Will’ without any dispute  
 કોઈપણ િવવાદ િવના 'િવલ' ને લગતા દાવાઓ 

 The bank shall settle claims involving ‘Will’ left behind by a deceased 
depositor on the basis of Probate of Will/ Letter of Administration, as 
applicable, in addition to documents mentioned at clauses 10(a)(i) to 
(iii) above. In cases where a person other than a legal heir is named as 
a beneficiary in the Will, applicable documents shall also be obtained 
from her/ him. 

 However, the bank is free to exercise discretion and act as per ‘Will’ of 
the deceased without requiring production of the probate of such 
Will, provided the same is not inconsistent with applicable laws, there 
is no dispute regarding the Will amongst the legal heir(s) and/ or 
beneficiaries named in the Will and the bank is otherwise satisfied as 
to the genuineness of the Will. In such cases, the bank shall 
additionally call for the documents mentioned at clauses 10(a)(iv) and 
(v) above.  બἹક મૃત થાપણદાર ḋવારા પાછળ છોડી દેવાયેલા 'િવલ' ન ેલગતા દાવાઓનું સમાધાન, લાગુ પડતંુ હોય 
તેમ, ઉપરો᷺ત કલમ ૧૦(a)(i) થી (iii) માં ઉḕલેિખત દḚતાવેજો ઉપરાંત, વિસયતનામાના Ṕોબેટ/ 
વહીવટ પṏના આધાર ે કરશે. એવા ἵકḚસાઓમાં ḁયાં કાનૂની વારસદાર િસવાયની કોઈ ḗયિ᷺ત 
વિસયતનામામાં લાભાથὁ તરીક ે નાિમત હોય, તો લાગુ પડતા દḚતાવેજો પણ તેની/તેણી પાસથેી 
મળેવવામાં આવશે.  જોક,ે બἹક આવા વિસયતનામાના Ṕોબેટ રજૂ કરવાની જἙર વગર મૃતકના 'િવલ' મુજબ િવવેકબુિḋધનો 
ઉપયોગ કરવા અન ે કાય᷷ કરવા માટે Ḛવતṏં છે, જો ક ે તે લાગુ કાયદાઓ સાથે અસંગત ન હોય, 
વિસયતનામામાં નામ આપવામાં આવેલા કાનૂની વારસદાર(ઓ) અન/ેઅથવા લાભાથὁઓ વ᷿ચે 
વિસયતનામા અંગે કોઈ િવવાદ ન હોય અન ેબἹક અḍયથા વિસયતનામાની વાḚતિવકતા અંગે સંતુὼ હોય. 
આવા ἵકḚસાઓમાં, બἹક ઉપરો᷺ત કલમ ૧૦(a)(iv) અન ે(v) માં ઉḕલેિખત દḚતાવેજો પણ મંગાવશે. 

(b) Cases involving contesting claims/ dispute - દાવાઓ/િવવાદનો સામનો કરવાના કસેો 
In case of contesting claims or dispute amongst the legal heir(s) and/ or the 
beneficiaries named in the Will of the deceased depositor, the bank shall 
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settle claims on the basis of Probate of Will or Letter of Administration or 
Succession Certificate or Court order/ decree, as applicable, and the 
documents mentioned at clauses 10(a)(i) to (iii) above. Further, where 
there is an order from a Court restraining the bank from making the 
payment, the claim shall not be entertained during the period the order is 
in force. The settlement of claim shall be considered based on subsequent 
Court order to that effect. 
મૃતક જમાકતા᷷ના વિસયતનામામાં નામ આપવામાં આવેલા કાનૂની વારસદાર(ઓ) અન/ેઅથવા લાભાથὁઓ વ᷿ચ ે
દાવાઓ અથવા િવવાદના ἵકḚસામાં, બἹક વિસયતનામાના Ṕોબટે અથવા વહીવટ પṏ અથવા ઉήરાિધકાર 
Ṕમાણપṏ અથવા કોટ᷷ના આદેશ/ἵડṀીના આધાર,ે લાગુ પડતંુ હોય તેમ, અન ેઉપરો᷺ત કલમ 10(a)(i) થી (iii) માં 
ઉḕલેિખત દḚતાવેજોના આધાર ે દાવાઓનુ ં સમાધાન કરશે. વધમુાં, ḁયાં કોટ ᷷ તરફથી બἹકન ે ચુકવણી કરવાથી 
રોકવાનો આદેશ હોય, ḉયાં આદેશ અમલમાં હોય તે સમયગાળા દરિમયાન દાવાને Ḍયાનમાં લેવામાં આવશે નહἸ. 
દાવાની પતાવટ તે અસર માટે અનગુામી કોટન᷷ા આદેશના આધાર ેḌયાનમાં લેવામાં આવશે. 

 

(c) No bond of surety shall be insisted from a third party in cases falling under 
either paragraph 11(a) or 11(b).  ફકરા 11(a) અથવા 11(b) હેઠળ આવતા કેસોમાં તૃતીય પ᷵ તરફથી કોઈ ἒમીનગીરીનો આṂહ રાખવામાં 
આવશે નહἸ. 

 
I. Treatment of credits in the name of a deceased depositor post settlement 
 પતાવટ પછી મૃત થાપણદારના નામે Ṁἵેડટનો ઉપયોગ 

12. Post settlement of the deposit account(s), in case any credit is received in 
the name of a deceased depositor, the bank shall return the same to the 
remitter with the remark 'Account holder deceased' and intimate the 
nominee(s)/ survivor(s)/ legal heir(s). 
ἵડપોિઝટ ખાતા(ખાતાઓ)ના પતાવટ પછી, જો મૃત થાપણદારના નામે કોઈ Ṁેἵડટ ṔાḎત થાય છે, તો બἹક તેને 
'ખાતાધારક મḉૃયુ પાḒયો છે' એમ કહીન ે મોકલનારને પરત કરશે અન ે નોિમની/ἓિવત/કાનૂની 
વારસદાર(વારસદારો)ન ેἒણ કરશે. 

 
J. Premature termination of term deposit accounts in case of depositor’s death 

થાપણદારના મૃḉયનુા ἵકḚસામાં ટમ ᷷ἵડપોિઝટ ખાતાઓનંુ અકાળ સમાિḎત 
13.  A bank shall incorporate a clause in the account opening form itself to the 

effect that in the event of death of the depositor, premature 
termination of term depositswould be allowed without any penal charge, 
even if the deposit is within the lock-in- period.  બἹક ખાતંુ ખોલવાના ફોમ᷷માં જ એક કલમનો સમાવેશ કરશે ક ેથાપણદારના મḉૃયુના ἵકḚસામાં, કોઈપણ દંડ ચાજ᷷ 
િવના ટમ ᷷ἵડપોિઝટનુ ંઅકાળ સમાિḎત માḍય રહેશે, ભલે ἵડપોિઝટ લોક-ઇન-પીἵરયડમાં હોય. 

14.  Premature termination of term deposits opened jointly, with or without 
survivorship clause, shall require the consent of the surviving depositors and 
the legal heir(s) of the deceased joint holder, in case of death of one of the 
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depositors.  However, in case of joint accounts with survivorship clause, if a 
specific mandate is furnished by all the depositors jointly to the bank, 
either at the time of placing the term deposit or anytime subsequently 
during the tenure of the deposit, then premature withdrawal option shall 
be allowed to the survivors on the death of any of the depositors, without 
seeking the concurrence of the legal heir(s) of the deceased joint deposit 
holder. 
સવા᷷ઈવરિશપ કલમ સાથે અથવા તેના વગર સંયુ᷺ત રીતે ખોલવામાં આવેલી ટમ᷷ ἵડપોિઝટની અકાળ સમાિḎત માટ,ે 
જો કોઈ એક થાપણદારનુ ંમḉૃયુ થાય તો, હયાત થાપણદારો અન ેમતૃ સંયુ᷺ત ધારકના કાનનૂી વારસદાર(ઓ) ની 
સંમિત જἙરી રહેશે. જોક,ે સવા᷷ઈવરિશપ કલમ સાથેના સંયુ᷺ત ખાતાઓના ἵકḚસામાં, જો બધા થાપણદારો ḋવારા 
સંયુ᷺ત રીતે બἹકન ેચો᷺કસ આદેશ આપવામાં આવે છે, કાં તો ટમ ᷷ἵડપોિઝટ મૂકતી વખતે અથવા ἵડપોિઝટની મુદત 
દરિમયાન કોઈપણ સમયે, તો મૃત સંયુ᷺ત થાપણધારકના કાનનૂી વારસદાર(ઓ) ની સંમિત લીધા િવના, કોઈપણ 
થાપણદારના મḉૃયુ પર, અકાળ ઉપાડનો િવકḕપ બચી ગયેલાઓન ેમાḍય રાખવામાં આવશે. 

 
K.  Settlement of claims in respect of missing persons 
 ગમુ થયલેા ḗયિ᷺તઓના સબંધંમા ંદાવાઓનુ ંસમાધાન 

15.  The nominee(s)/ legal heir(s) of a missing person shall be required to get an 
order from the competent court under the provisions of Sections 110 or 111 
of the Bharatiya Sakshya Adhiniyam, 2023. The claim in respect of such 
missing person shall be settled as per the procedure applicable for 
settlement of claims in respect of a deceased customer. In such cases, a 
copy of the court order declaring the civil death of the account holder shall 
be obtained in lieu of the death certificate. However, to avoid 
inconvenience and undue hardship to the common person where the 
aggregate amount payable, including accrued interest, as on the date of 
the application is less than ₹1 lakh or such higher amount as may be fixed 
by the bank, a copy of the First Information Report (FIR) and non-traceable 
report issued by police authorities shall be obtained in lieu of death 
certificate or an order from a competent court declaring the civil death of 
the account holder for settling the claim.  ગુમ થયેલા ḗયિ᷺તના નોિમની/કાયદેસર વારસદાર(ઓ) એ ભારતીય શકય અિધિનયમ, 2023 ની કલમ 110 

અથવા 111 ની જોગવાઈઓ હેઠળ સ᷵મ કોટ ᷷પાસથેી આદેશ મેળવવો જἙરી રહેશે. આવા ગુમ થયેલા ḗયિ᷺તના 
સંબંધમાં દાવાનો િનકાલ મૃત Ṃાહકના સંબધંમાં દાવાના િનકાલ માટે લાગુ પડતી ṔἵṀયા અનુસાર કરવામાં આવશે. 
આવા ἵકḚસાઓમાં, મḉૃયુ Ṕમાણપṏના બદલે ખાતાધારકના િસિવલ મḉૃયુ ἒહેર કરતા કોટન᷷ા આદેશની નકલ 
મેળવવામાં આવશે. જો ક,ે સામાḍય ḗયિ᷺તન ેઅસુિવધા અન ેઅનુિચત મḘુકેલી ટાળવા માટે, ḁયાં અરἓની તારીખે 
ઉપાἿજ᷷ત ḗયાજ સિહત ચૂકવવાપાṏ કુલ રકમ ฀ 1  લાખથી ઓછી હોય અથવા બἹક ḋવારા ન᷺કી કરવામાં આવે તેટલી 
વધ ુરકમ હોય, ḉયાં મḉૃયુ Ṕમાણપṏ અથવા દાવાના િનકાલ માટે ખાતાધારકના િસિવલ મḉૃયુ ἒહેર કરતા સ᷵મ 
કોટ᷷ના આદેશના બદલામાં Ṕથમ માિહતી અહેવાલ (FIR) અન ેપોલીસ અિધકારીઓ ḋવારા ἒરી કરાયેલ નોન-
Ṋેસેબલ ἵરપોટ᷷ની નકલ મેળવવામાં આવશે. 
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IV. Settlement of Claims in Safe Deposit Locker and Articles in Safe Custody by 

Deceased Customer 
મતૃ Ṃાહક ḋવારા સફે ἵડપોિઝટ લોકરમાં દાવાઓ અને સફે કḚટડીમા ંરહેલી વḚતુઓનું સમાધાન 

L. Claims with Nominee(s)/ Survivor(s) - નોિમની(ઓ)/ બચી ગયલેા(ઓ) સાથેના દાવા 
16. (a) If a sole locker hirer nominates an individual(s) to receive the contents 

in the locker in case of her/ his death, a bank shall give access of the 
locker to such nominee(s) with liberty to remove the contents of the 
locker. 

 (b) In case the locker was hired jointly with the instructions to operate it 
under joint signatures, and the locker hirers nominate any other 
individual(s), in the event of death of any of the locker hirers, the 
bank shall give access of the locker and the liberty to remove the 
contents jointly to the nominee(s) and the survivor(s). 

 (c)  In case the locker was hired jointly with survivorship clause and the 
hirers instructed that the access of the locker should be given to "either 
or survivor", "anyone or survivor" or "former or survivor" or according 
to any other survivorship clause permissible under the provisions of 
the Banking Regulation Act, 1949, the bank shall follow the mandate 
in the event of death of one or more of the joint locker hirers. 

 (a) જો એકમાṏ લોકર ભાડે રાખનાર કોઈ ḗયિ᷺ત(ઓ) ન ે તેના/તેણીના મḉૃયુના ἵકḚસામાં લોકરમાં રહેલી 
સામṂી મેળવવા માટ ેનોિમનેટ કર ેછે, તો બἹક આવા નોિમની(ઓ) ન ેલોકરની સામṂી કાઢવાની Ḛવતṏંતા 
સાથે લોકરની ઍ᷺સેસ આપશે. 

 (b) જો લોકર સંયુ᷺ત રીતે ભાડે રાખવામાં આḗયંુ હોય અન ેસંયુ᷺ત સહી હેઠળ તેન ેચલાવવાની સૂચનાઓ હોય, 
અન ેલોકર ભાડે રાખનારાઓ અḍય કોઈ ḗયિ᷺ત(ઓ) ન ેનોિમનટે કરે, તો લોકર ભાડે રાખનારાઓમાંથી 
કોઈપણના મḉૃયુના ἵકḚસામાં, બἹક લોકરની ઍ᷺સસે અન ેનોિમની(ઓ) અન ેબચી ગયેલા(ઓ) ન ેસયું᷺ત 
રીતે સામṂી કાઢવાની Ḛવતṏંતા આપશે. 

 (c) જો લોકર સવા᷷ઈવરિશપ કલમ સાથે સંયુ᷺ત રીતે ભાડે લેવામાં આḗયંુ હોય અન ેભાડે રાખનારાઓએ સચૂના 
આપી હોય ક ેલોકરની ઍ᷺સેસ "કોઈપણ અથવા સવા᷷ઈવર", "કોઈપણ અથવા સવા᷷ઈવર" અથવા "ભૂતપૂવ ᷷
અથવા સવા᷷ઈવર" ન ેઆપવામાં આવે અથવા બἹἷકગં રે᷼ યુલેશન એ᷺ટ, 1949 ની જોગવાઈઓ હેઠળ માḍય 
કોઈપણ અḍય સવા᷷ઈવરિશપ કલમ અનુસાર, તો બἹક એક અથવા વધ ુસંયુ᷺ત લોકર ભાડે રાખનારાઓના 
મḉૃયુના ἵકḚસામાં આદેશનું પાલન કરશે. 

 
17. In case of a minor nominee, the bank shall ensure that, the contents of 

locker, when sought to be removed on behalf of the minor nominee, are 
handed over to the guardian whose details have been provided in the 
nomination form. If the details of the guardian have not been provided in 
the nomination form, the bank shall hand over the contents of the locker to 
a person who is, in law, competent to receive the contents of safe deposit 
locker on behalf of such minor. 
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સગીર નોિમની હોય તો, બἹક ખાતરી કરશે ક,ે ḁયાર ેસગીર નોિમની વતી લોકરમાંથી વḚતુઓ કાઢવાની માંગ 
કરવામાં આવ ે ḉયાર,ે તે વાલીને સἼપવામાં આવ ે જેની િવગતો નોિમનેશન ફોમ᷷માં આપવામાં આવી છે. જો 
નોિમનેશન ફોમ᷷માં વાલીની િવગતો આપવામાં આવી ન હોય, તો બἹક લોકરની વḚતુઓ એવી ḗયિ᷺તન ેસἼપશે જે 
કાયદાની ἗િὼએ આવા સગીર વતી સેફ ἵડપોિઝટ લોકરની વḚતુઓ મળેવવા માટે સ᷵મ હોય. 

18. The following documents shall be obtained by a bank for processing the 
claim in cases falling under paragraphs 16(a) and 16(b) above: 
(i) Claim form, as given in  Annex I-A, duly signed by the 

nominee(s)/ survivor(s); 
(ii)  Death certificate of the safe deposit locker hirer(s); and 
(iii) Officially Valid Document of the nominee/ survivor towards verifying 

her/ his identity and address. 
ઉપરો᷺ત ફકરા ૧૬(એ) અન ે ૧૬(બી) હેઠળ આવતા કેસોમાં દાવાની ṔἵṀયા કરવા માટે બἹક ḋવારા નીચેના 
દḚતાવેજો મેળવવાના રહેશે: 
(i) નોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) ḋવારા યો᷼ય રીતે સહી કરેલ, પἵરિશὼ I-A માં આપેલ દાવા ફોમ;᷷ 

(ii)  સેફ ἵડપોિઝટ લોકર ભાડે રાખનાર(ઓ)નુ ંમḉૃયુ Ṕમાણપṏ; અન ે

(iii)  નોિમની/બચાવનારનો તેની/તેણીની ઓળખ અન ેસરનામાની ચકાસણી કરવા માટે સήાવાર રીતે માḍય 
દḚતાવેજ. 

19. A bank shall, however, ensure the following before giving access to the 
contents to the nominee(s)/ survivor(s): 
(i)  Exercise due care and caution in establishing the identity of the 

nominee(s)/ survivor(s) and deceased status of the locker hirer(s) by 
obtaining appropriate documentary evidence (physical or equivalent 
e- document); 

(ii)  There is no order or direction as on date from a Court/ Forum in the 
knowledge of the bank, restraining the nominee(s)/ survivor(s) from 
having access or the bank from giving access to the locker of the 
deceased hirer(s) and liberty to remove the contents of such locker; 
and 

(iii) Make it clear to the nominee(s)/ survivor(s) that access and liberty 
to remove the contents of the locker is given to them only as a 
trustee of the legal heir(s) of the deceased locker hirer(s), i.e., such 
access and liberty to remove the contents given to them shall not 
affect the right or claim which any person may have against the 
nominee(s)/ survivor(s) to whom the access is given. 

જોક,ે બἹક ેનોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) ન ેસામṂીની ઍ᷺સેસ આપતા પહેલા નીચેની બાબતોની ખાતરી 
કરવી જોઈએ: 
(i)  યો᷼ય દḚતાવેἓ પુરાવા (ભૌિતક અથવા સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ) મેળવીને લોકર ભાડે રાખનાર(ઓ) ના 

નોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) અન ે મૃત િḚથિતની ઓળખ Ḛથાિપત કરવામાં યો᷼ય કાળἓ અને 
સાવધાની રાખવી; 

(ii)  આજની તારીખે બἹકની ἒણકારીમાં કોટ/᷷ફોરમ તરફથી કોઈ આદેશ અથવા િનદὂશ નથી, જે 
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નોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) ન ેમૃત ભાડે રાખનાર(ઓ) ના લોકરમાં ઍ᷺સેસ આપવાથી અથવા બἹકને 
આવા લોકરની સામṂી દૂર કરવાની Ḛવતṏંતા આપવાથી રોક ેછે; અન ે

(iii)  નોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) ન ેḚપὼ કરો ક ેલોકરની સામṂી કાઢવાની ઍ᷺સેસ અન ેḚવતṏંતા તેમને 
ફ᷺ત મૃત લોકર ભાડે રાખનાર(ઓ) ના કાનૂની વારસદાર(ઓ) ના ṊḚટી તરીક ેઆપવામાં આવે છે, એટલે 
ક,ે તેમને આપવામાં આવેલી સામṂી કાઢવાની આવી ઍ᷺સેસ અન ે Ḛવતṏંતા, નોિમની(ઓ)/ બચી 
ગયેલા(ઓ) સામ ેકોઈપણ ḗયિ᷺તના અિધકાર અથવા દાવાન ેઅસર કરશે નહἸ, જેમન ેઍ᷺સેસ આપવામાં 
આવી છે. 

20.  After receipt of the documents mentioned at paragraph 18 above and 
being satisfied to the genuineness of the claim, the bank shall correspond 
with the nominee(s)/ survivor(s) in writing and fix a date and time for 
making an inventory of the contents of the safe deposit locker. The same 
shall be undertaken in the presence of the nominee(s) and/or survivor(s) 
and/ or their authorised representatives, two independent witnesses 
(should not be employee or ex-employee of the bank), the safe deposit vault 
custodian and another employee of the bank not associated with locker 
operations, and recorded as per the inventory form given in Annex I-F. The 
bank shall then hand over the possession of the contents of the locker to 
the nominee(s)/ survivor(s)/ the person competent to receive the contents 
on behalf of the minor, as the case may be, and obtain an 
acknowledgment, as given in  Annex I-F, that all the contents in the locker 
of the deceased hirer(s) have been removed and the locker is empty, and 
they have no objection to allotment of the locker to any other locker hirer 
as per norms of the bank. 
ઉપરો᷺ત ફકરા ૧૮ માં ઉḕલેિખત દḚતાવેજો ṔાḎત થયા પછી અન ેદાવાની વાḚતિવકતાથી સંતુὼ થયા પછી, બἹક 
નોિમની(ઓ)/ બચી ગયેલા(ઓ) સાથે લેિખતમાં પṏḗયવહાર કરશે અન ે સેફ ἵડપોિઝટ લોકરની સામṂીની 
ઇḍવḍેટરી બનાવવા માટ ેતારીખ અન ેસમય ન᷺કી કરશે. આ કામગીરી નોિમની(ઓ) અન/ેઅથવા બચી ગયેલા(ઓ) 
અન/ેઅથવા તેમના અિધકૃત Ṕિતિનિધઓ, બ ેḚવતṏં સા᷵ીઓ (બἹકના કમ᷷ચારી અથવા ભૂતપૂવ ᷷કમ᷷ચારી ન હોવા 
જોઈએ), સેફ ἵડપોિઝટ વોḕટ કḚટોἵડયન અન ેલોકર કામગીરી સાથ ેસંકળાયેલ ન હોય તેવા બἹકના અḍય કમ᷷ચારીની 
હાજરીમાં કરવામાં આવશે અન ેપἵરિશὼ I-F માં આપેલા ઇḍવḍેટરી ફોમ ᷷મજુબ રેકોડ᷷ કરવામાં આવશે. ḉયારબાદ 
બἹક લોકરની સામṂીનો કબજો નોિમની (નો) / બચી ગયેલા (નો) / સગીર વતી સામṂી ṔાḎત કરવા માટે સ᷵મ 
ḗયિ᷺તન ેસἼપશે, જેમ ક ેકેસ હોય, અન ેઅનસૂુિચ I-F માં આપેલ Ḛવીકિૃત મેળવશે ક ેમૃતક ભાડે રાખનાર (ઓ) ના 
લોકરમાંની બધી સામṂી દૂર કરવામાં આવી છે અન ેલોકર ખાલી છે, અન ેબἹકના ધોરણો અનુસાર લોકર અḍય 
કોઈપણ લોકર ભાડે રાખનારને ફાળવવામાં તેમન ેકોઈ વાધંો નથી. 

21. Production of legal documents, viz., Succession Certificate, Letter of 
Administration, Probate of Will, etc., or Bond of indemnity from the 
nominee(s)/ survivor(s) shall not be required unless there is any 
discrepancy in nomination.  નોિમનીમાં કોઈ િવસંગતતા ન હોય ḉયાં સુધી નોિમન (ઓ) / બચી ગયેલા (ઓ) તરફથી કાનૂની દḚતાવજેો, જેમ ક ે
ઉήરાિધકાર Ṕમાણપṏ, વહીવટ પṏ, વિસયતનામાનો Ṕોબટે, વગેર,ે અથવા વળતરના બોḍડનુ ંઉḉપાદન કરવાની 
જἙર રહેશે નહἸ. 
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22.  Procedure, as prescribed in paragraphs 16 to 21 above, shall be followed 

mutatis mutandis for return of articles kept by the deceased customer in 
the safe custody of the bank. However, inventory form given in  Annex I-G 
shall be used in such cases.  ઉપરો᷺ત ફકરા ૧૬ થી ૨૧ માં દશા᷷વેલ ṔἵṀયા, મૃત Ṃાહક ḋવારા બἹકની સલામત કḚટડીમાં રાખેલી વḚતુઓ પરત 
કરવા માટ ેજἙરી ફેરફારો અનુસાર અનુસરવામાં આવશે. જો ક,ે આવા ἵકḚસાઓમાં પἵરિશὼ I-G માં આપેલ 
ઇḍવḍેટરી ફોમન᷷ો ઉપયોગ કરવામાં આવશે. 

 
M. Cases without nominee/ survivorship clause - નોિમની/સવાઇ᷷વરિશપ કલમ વગરના કસેો 

23. Settlement of claims falling under the simplified procedure  સરળ ṔἵṀયા હઠેળ આવતા દાવાઓનુ ંસમાધાન 
(a)  Keeping in view the imperative need to avoid inconvenience and 

undue hardship to the legal heir(s)/ claimant(s), a bank shall adopt a 
simplified procedure for settlement of claims in safe deposit lockers 
provided there is no dispute amongst the legal heir(s)/ claimant(s) and 
(i)  the deceased locker hirer(s) had not made any nomination, or 
(ii)  the joint hirers had not given any mandate that the access may 

be given to one or more of the survivors by a clear survivorship 
clause, or 

(iii)  there is no ‘Will’ left behind by the deceased locker hirer. 
(a)  કાનૂની વારસદાર/દાવેદાર/દાવેદારોન ેઅસુિવધા અન ેઅનુિચત મḘુકેલી ટાળવાની અિનવાય᷷ જἙἵરયાતન ે

Ḍયાનમાં રાખીન,ે બἹક સેફ ἵડપોિઝટ લોકરમાં દાવાઓના સમાધાન માટે એક સરળ ṔἵṀયા અપનાવશે, જો 
કાનૂની વારસદાર/દાવેદાર/દાવેદારો વ᷿ચ ેકોઈ િવવાદ ન હોય અન ે

(i) મૃત લોકર ભાડે રાખનાર(ઓ) એ કોઈ નામાંકન કયુὑ ન હતંુ, અથવા 
(ii) સંયુ᷺ત ભાડે રાખનારાઓએ કોઈ આદેશ આḎયો ન હતો ક ેḚપὼ સવા᷷ઈવરિશપ કલમ ḋવારા એક 

અથવા વધ ુસવા᷷ઈવસન᷷ ેઍ᷺સસે આપી શકાય, અથવા 
(iii)  મૃત લોકર ભાડે રાખનાર ḋવારા કોઈ 'િવલ' બાકી નથી. 

 

(b)  In cases falling under the simplified procedure, the bank shall obtain 
the following documents to settle the claim without obtaining any 
legal documents such as Succession Certificate, Letter of 
Administration, Court order, etc. 
(i) Claim form, as given in Annex I-B, duly filled and signed by the 

claimant legal heir(s); 
(ii) Death certificate of the safe deposit locker hirer(s); 
(iii) Officially Valid Document of the claimant(s) towards verifying 

her/ his identity and address; 
(iv)  Letter of disclaimer/ no objection, as given in Annex I-D, from 

non claimant legal heir(s), if applicable; and 
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(v)   Legal Heir Certificate issued by a competent authority or 
Affidavit, as given in Annex I-E, sworn  before  a  Notary 
Public/  Judge/  Judicial Magistrate regarding the legal heir(s) of 
the deceased locker hirer(s) by an independent person who is 
well known to the family of the deceased, is not a party to the 
claim and is acceptable to the bank.  સરળ ṔἵṀયા હેઠળ આવતા કસેોમાં, બἹક ેઉήરાિધકાર Ṕમાણપṏ, વહીવટ પṏ, કોટ᷷નો આદેશ વગેર ેજેવા 

કોઈપણ કાનૂની દḚતાવજેો મેળḗયા િવના દાવાની પતાવટ કરવા માટે નીચેના દḚતાવજેો મેળવવા પડશે. 
(i)  પἵરિશὼ I-B માં આપેલ દાવા ફોમ᷷, દાવેદાર કાનનૂી વારસદાર(ઓ) ḋવારા યો᷼ય રીતે ભરેલંુ અન ે

સહી કરેલંુ; 

(ii)  સેફ ἵડપોિઝટ લોકર ભાડે રાખનાર(ઓ)નુ ંમḉૃયુ Ṕમાણપṏ; 

(iii)  દાવેદાર(ઓ)નો તેની/તેમની ઓળખ અન ેસરનામાની ચકાસણી કરવા માટે સήાવાર રીતે માḍય 
દḚતાવેજ; 

(iv)  િબન-દાવેદાર કાનનૂી વારસદાર(ઓ) તરફથી પἵરિશὼ I-D માં આપેલ અḚવીકરણ/કોઈ વાંધો નહἸ 
પṏ, જો લાગુ પડતંુ હોય; અન ે

(v)  સ᷵મ અિધકારી ḋવારા ἒરી કરાયેલ કાનૂની વારસદાર Ṕમાણપṏ અથવા પἵરિશὼ I-E માં આપેલ 
સોગંદનામુ,ં નોટરી પિḐલક/જજ/ḁયુἵડિશયલ મેિજḚṊટે સમ᷵ મૃતકના પἵરવારને સારી રીતે 
ઓળખાતી Ḛવતṏં ḗયિ᷺ત ḋવારા મૃતક લોકર ભાડે રાખનાર(ઓ)ના કાનૂની વારસદાર(ઓ) અંગ ે
શપથ લેવાયેલ, દાવાનો પ᷵કાર નથી અન ેબἹકન ેḚવીકાય᷷ છે. 

 
24. Settlement of Claims not falling under the Simplified Procedure 

સરળ ṔἵṀયા હઠેળ ન આવતા દાવાઓનુ ંસમાધાન 

(a) Claims involving ‘Will’ without any dispute 
કોઈપણ િવવાદ િવના 'િવલ' ને લગતા દાવાઓ 

 The bank shall settle claims involving ‘Will’ left behind by a deceased safe 
deposit locker hirer on the basis of Probate of Will/ Letter of 
Administration, as applicable, in addition to documents mentioned at 
clauses 23(b)(i) to (iii) above. In cases where a person other than a legal 
heir is named as a beneficiary in the Will, applicable documents shall also 
be obtained from her/ him. 

 
However, the bank may exercise discretion and act as per ‘Will’ of the 
deceased without requiring production of the probate of such Will, 
provided the same is not inconsistent with applicable laws, there is no 
dispute regarding the Will amongst the legal heir(s) and/ or beneficiaries 
named in the Will and the bank is otherwise satisfied as to the genuineness 
of the Will. In such cases, the bank shall additionally call for the documents 
mentioned at clauses 23(b)(iv) and (v) above. 
બἹક મૃતક સેફ ἵડપોિઝટ લોકર ભાડે રાખનાર ḋવારા પાછળ છોડી દેવાયેલા 'િવલ' ન ેલગતા દાવાઓનું સમાધાન, 

લાગુ પડતંુ હોય તે રીતે, ઉપરો᷺ત કલમ 23(b)(i) થી (iii) માં ઉḕલેિખત દḚતાવેજો ઉપરાંત, વિસયતનામાના 
Page 42 of 68



 

Ṕોબેટ/ વહીવટ પṏના આધાર ે કરશે. એવા ἵકḚસાઓમાં ḁયાં કાનૂની વારસદાર િસવાયની કોઈ ḗયિ᷺ત 
વિસયતનામામાં લાભાથὁ તરીક ે નાિમત હોય, તો તેની/તેણી પાસેથી લાગુ પડતા દḚતાવેજો પણ મેળવવામાં 
આવશે. 
જોક,ે બἹક િવવેકબુિḋધનો ઉપયોગ કરી શક ેછે અન ેઆવા વિસયતનામાના Ṕોબેટ રજૂ કરવાની જἙર વગર મૃતકના 
'િવલ' મુજબ કાય᷷ કરી શકે છે, જો કે તે લાગુ કાયદાઓ સાથે અસંગત ન હોય, વિસયતનામામાં નામ આપવામાં 
આવેલા કાનૂની વારસદાર(ઓ) અન/ેઅથવા લાભાથὁઓ વ᷿ચ ેવિસયતનામા અંગે કોઈ િવવાદ ન હોય અને બἹક 
અḍયથા વિસયતનામાની વાḚતિવકતા અંગે સંતુὼ હોય. આવા ἵકḚસાઓમાં, બἹક ઉપરો᷺ત કલમ 23(b)(iv) અને (v) માં ઉḕલેિખત દḚતાવેજો પણ મંગાવશે. 

 
(b) Cases involving contesting claims/ dispute - દાવાઓ/િવવાદને લગતા કસેો 

Cases involving dispute amongst the legal heir(s) and/ or beneficiaries 
named in the Will, as applicable, shall be settled based on Probate of Will or 
Succession Certificate or Letter of Administration or Court order/ decree, 
as the case may be, and the documents mentioned at clauses 23(b)(i) to (iii) 
above.  
લાગુ પડતંુ હોય તે રીતે વિસયતનામામાં નામ આપવામાં આવેલા કાનૂની વારસદાર(ઓ) અન/ેઅથવા લાભાથὁઓ 
વ᷿ચેના િવવાદને લગતા કેસો, જેમ લાગુ પડે તેમ, વિસયતનામાના Ṕોબેટ અથવા ઉήરાિધકાર Ṕમાણપṏ અથવા 
વહીવટ પṏ અથવા કોટ᷷ના આદેશ/હુકમનામુ,ં જેમ બન ેતેમ, અન ેઉપરો᷺ત કલમ 23(b)(i) થી (iii) માં ઉḕલેિખત 
દḚતાવેજોના આધાર ેસમાધાન કરવામાં આવશે. 

 

25. Procedure for taking inventory of contents of safe deposit locker 
સફે ἵડપોિઝટ લોકરની સામṂીની ઇḍવḍેટરી લવેાની ṔἵṀયા 

After receipt of the required documents in claims falling under categories 
at paragraphs 23 and 24 above and being satisfied to the genuineness of 
the claim, the bank shall correspond with the claimant(s) in writing and fix a 
date and time for making an inventory of the contents of the safe deposit 
locker, as given in form prescribed in Annex I-F, in the presence of all 
claimant(s) or their duly authorised representatives, two independent 
witnesses (should not be employee or ex-employee of the bank), the safe 
deposit vault custodian and another employee of the bank not associated 
with locker operations. Valuation of the contents of the safe deposit locker 
shall be carried out by an independent valuer and recorded in the Bond of 
Indemnity as given in  Annex I-H. The claimant(s) or their duly authorised 
representative(s) may remove the contents of the locker subsequent to 
submission of the Bond of Indemnity. Bond of Indemnity shall not be 
required to be given in cases of claims settled on the basis of legal 
documents such as Probate of Will or Succession Certificate or Letter of 
Administration or Court order/ decree, etc. 
ઉપરના ફકરા 23 અન ે24 માં ṝેણીઓ હેઠળ આવતા દાવાઓમાં જἙરી દḚતાવજેો ṔાḎત થયા પછી અન ેદાવાની 
વાḚતિવકતાથી સંતુὼ થયા પછી, બἹક દાવેદાર(ઓ) સાથે લેિખતમાં પṏḗયવહાર કરશે અન ેસેફ ἵડપોિઝટ લોકરની 
સામṂીની ઇḍવેḍટરી બનાવવા માટે તારીખ અન ેસમય ન᷺કી કરશે, જે પἵરિશὼ I-F માં િનધા᷷ἵરત ફોમ᷷માં આપવામાં 
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આḗયંુ છે, જેમાં બધા દાવેદાર(ઓ) અથવા તેમના યો᷼ય રીતે અિધકતૃ Ṕિતિનિધઓ, બ ેḚવતṏં સા᷵ીઓ (બἹકના 
કમ᷷ચારી અથવા ભૂતપૂવ ᷷કમ᷷ચારી ન હોવા જોઈએ), સેફ ἵડપોિઝટ વોḕટ કḚટોἵડયન અન ેબἹકના અḍય કમ᷷ચારીની 
હાજરીમાં હશે જે લોકર કામગીરી સાથે સંકળાયેલા નથી. સેફ ἵડપોિઝટ લોકરની સામṂીનુ ં મḕૂયાંકન Ḛવતṏં 
મḕૂયાંકનકાર ḋવારા કરવામાં આવશે અન ેપἵરિશὼ I-H માં આપેલા બોḍડ ઓફ ઇḍડેિḒનટીમાં રેકોડ᷷ કરવામાં આવશે. 
દાવેદાર(ઓ) અથવા તેમના યો᷼ય રીતે અિધકૃત Ṕિતિનિધ(ઓ) વળતર બોḍડ ઓફ ઇḍડેિḒનટી સબિમટ કયા᷷ પછી 
લોકરની સામṂી દૂર કરી શક ેછે. Ṕોબેટ ઓફ વીલ અથવા ઉήરાિધકાર Ṕમાણપṏ અથવા વહીવટ પṏ અથવા કોટન᷷ા 
આદેશ/ἵડṀી વગેર ે જેવા કાનનૂી દḚતાવેજોના આધાર ે સમાધાન કરાયેલા દાવાઓના ἵકḚસામાં વળતર બોḍડ 
આપવાની જἙર રહેશે નહἸ. 

 
26.  Procedure, as prescribed in paragraphs 23 to 25 above, shall be followed 

mutatis mutandis for return of articles kept by the deceased customer in 
the safe custody of the bank. However, inventory form given in  Annex I-G 
shall be used in such cases.  ઉપરો᷺ત ફકરા ૨૩ થી ૨૫ માં દશા᷷વેલ ṔἵṀયા, મૃત Ṃાહક ḋવારા બἹકની સલામત કḚટડીમાં રાખેલી વḚતુઓ પરત 
કરવા માટ ેજἙરી ફેરફારો અનુસાર અનુસરવામાં આવશે. જો ક,ે આવા ἵકḚસાઓમાં પἵરિશὼ I-G માં આપેલ 
ઇḍવḍેટરી ફોમન᷷ો ઉપયોગ કરવામાં આવશે. 

 

V. Operational and Compensation related aspects 
કામગીરી અન ેવળતર સંબંિધત પાસાઓ 

N. Standardisation of procedure for submission of claims 
દાવાઓ રજૂ કરવા માટેની ṔἵṀયાનંુ માનકીકરણ 

27. A bank shall use the standardised forms for receiving the claims and other 
documents as per the formats provided in Annex I-A to I-H. 
બἹક ેદાવાઓ અન ેઅḍય દḚતાવેજો ṔાḎત કરવા માટ ેપἵરિશὼ I-A થી I-H માં આપેલા ફોમὂટ મજુબ Ṕમાિણત 
ફોમ᷷નો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. 

28. The standardised forms and other documents required for settlement of 
claims with respect to the deposit accounts/ safe deposit locker/ articles in 
safe custody kept by a deceased customer shall be made available in all the 
branches as well as on the bank’s website for the convenience of the 
claimant(s). Further, a bank shall also display on its website, the list of 
documents to be submitted by a claimant and the procedure to be 
followed for settlement of claims in various scenarios. 
મૃત Ṃાહક ḋવારા રાખવામાં આવલેા ἵડપોિઝટ એકાઉḍḄસ/સેફ ἵડપોિઝટ લોકર/સેફ કḚટડીમાં રાખેલા લેખોના 
દાવાઓના સમાધાન માટે જἙરી Ṕમાિણત ફોમ᷷ અન ે અḍય દḚતાવેજો દાવેદાર(ઓ) ની સુિવધા માટે બધી 
શાખાઓમાં તેમજ બἹકની વેબસાઇટ પર ઉપલḐધ કરાવવામાં આવશે. વધુમાં, બἹક તેની વેબસાઇટ પર દાવેદાર 
ḋવારા સબિમટ કરવાના દḚતાવજેોની સૂિચ અન ેિવિવધ પἵરિḚથિતઓમાં દાવાઓના સમાધાન માટે અનુસરવાની 
ṔἵṀયા પણ ṔદἿશ᷷ત કરશે. 
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29. A claimant shall be allowed to lodge the claim at any of the branches 
against acknowledgment. In case all required documents for processing of 
the claim have been submitted by the claimant, the bank shall also issue a 
confirmation in this regard. However, in case of any pending or incomplete/ 
incorrect documents, the bank shall intimate the claimant about the list of 
such documents while acknowledging the receipt of claim. On subsequent 
submission of all the required documents, the bank shall issue a 
confirmation to the claimant that all required documents have been 
received for processing of the claim.  દાવેદારને Ḛવીકૃિત સામ ે કોઈપણ શાખામાં દાવો દાખલ કરવાની મજૂંરી આપવામાં આવશે. જો દાવેદાર ḋવારા 
દાવાની ṔἵṀયા માટે જἙરી બધા દḚતાવેજો સબિમટ કરવામાં આḗયા હોય, તો બἹક આ સંદભ᷷માં પુિὼ પણ ἒરી 
કરશે. જો ક,ે કોઈપણ બાકી અથવા અપૂણ᷷/ખોટા દḚતાવજેોના ἵકḚસામાં, બἹક દાવાની ṔાિḎત Ḛવીકારતી વખતે 
દાવેદારને આવા દḚતાવજેોની યાદી િવશે ἒણ કરશે. ḉયારબાદ બધા જἙરી દḚતાવજેો સબિમટ કયા᷷ પછી, બἹક 
દાવેદારને પુિὼ આપશે ક ેદાવાની ṔἵṀયા માટે જἙરી બધા દḚતાવેજો ṔાḎત થઈ ગયા છે. 

 
30.  A bank may provide the facility for online lodgement of such claims. Upon a 

claimant uploading the claim form along with the required documents, the 
bank shall send acknowledgement/ confirmation through appropriate 
channels and also make available the provision for online tracking of the 
status of the claim. In such cases, if the bank requires the claimant to 
produce original documents for submission/ verification, the same shall be 
allowed to be done at any of its branches.  બἹક આવા દાવાઓ ઓનલાઈન દાખલ કરવાની સુિવધા પૂરી પાડી શક ેછે. દાવેદાર ḋવારા જἙરી દḚતાવેજો સાથે 
દાવા ફોમ ᷷અપલોડ કયા᷷ પછી, બἹક યો᷼ય માḌયમો ḋવારા Ḛવીકૃિત/પુિὼ મોકલશે અન ેદાવાની િḚથિતનુ ંઓનલાઈન 
Ṋેἷકંગ કરવાની જોગવાઈ પણ ઉપલḐધ કરાવશે. આવા ἵકḚસાઓમાં, જો બἹક દાવેદારન ેસબિમશન/ચકાસણી માટ ે
મૂળ દḚતાવજેો રજૂ કરવાની જἙર હોય, તો તે તેની કોઈપણ શાખામાં કરવાની મજૂંરી આપવામાં આવશે. 

 
O. Time limit for settlement of claims - દાવાઓના સમાધાન માટેની સમય મયાદ᷷ા 

31.  A bank shall settle a claim in respect of deposit accounts of a deceased 
customer within a period not exceeding 15 calendar days from the date 
of receipt of all the required documents associated with the claim.  બἹક મૃત Ṃાહકના ἵડપોિઝટ ખાતાઓના સંદભ᷷માં દાવા સાથે સકંળાયેલા તમામ જἙરી દḚતાવેજો ṔાḎત થયાની 
તારીખથી 15 કેલેḍડર ἵદવસથી વધ ુન હોય તેવા સમયગાળામાં સમાધાન કરશે. 

 
32.  In case of safe deposit locker/ articles in safe custody, the bank shall, within 

15 calendar days of receipt of all the required documents, process the 
claim and communicate with the claimant(s) for fixing the date for making 
inventory of the locker/ articles in safe custody.  સેફ ἵડપોઝીટ લોકર/ચીજો સેફ કḚટડીમાં હોય તો, બἹક, બધા જἙરી દḚતાવેજો મḖયાના ૧૫ કેલેḍડર ἵદવસોમાં, 
દાવાની ṔἵṀયા કરશે અન ેસેફ કḚટડીમાં લોકર/ચીજોની ઇḍવેḍટરી બનાવવા માટેની તારીખ ન᷺કી કરવા માટે 
દાવેદાર(ઓ) સાથે વાતચીત કરશે. 
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P. Compensation for delay in settlement of claims - દાવાઓના સમાધાનમા ંિવલબં માટે વળતર 
33. If any deposit related claim is not settled within the timeframe stipulated at 

paragraph 31 above, then the bank shall communicate the reasons for such 
delay to the claimant(s). Further, in cases of delay attributable to the bank, 
compensation shall be paid by the bank in the form of interest, at a rate 
not less than the prevailing Bank Rate + 4% per annum, on the settlement 
amount due for the period of delay. The reference date for reckoning the 
amount due and the prevailing Bank Rate shall be the date of receipt of all 
required documents from the claimant.  જો ઉપરો᷺ત ફકરા 31 માં િનધા᷷ἵરત સમયમયા᷷દામાં કોઈપણ ἵડપોિઝટ સંબંિધત દાવાનો િનકાલ કરવામા ંન આવ,ે 
તો બἹક દાવેદાર(ઓ) ન ેઆવા િવલંબના કારણો જણાવશે. વધમુાં, બἹકન ેકારણે િવલંબના ἵકḚસાઓમાં, બἹક ḋવારા 
ḗયાજના Ἑપમાં વળતર ચકૂવવામાં આવશે, જે Ṕવતમ᷷ાન બἹક દર + વાἿષ᷷ક 4% કરતા ઓછા ન હોય, િવલંબના 
સમયગાળા માટે સમાધાન રકમ પર. બાકી રકમ અન ેṔવત᷷માન બἹક દરની ગણતરી માટેની સંદભ ᷷તારીખ દાવેદાર 
પાસથેી બધા જἙરી દḚતાવેજો ṔાḎત થયાની તારીખ હશે. 

 
34. For claims related to safe deposit locker/ articles in safe custody, the bank 

shall be required to pay compensation to the claimant(s) at the rate of 
₹5,000 for each day of delay, in cases where it doesn’t adhere to the 
timeline prescribed in paragraph 32 above.  સેફ ἵડપોિઝટ લોકર/સેફ કḚટડીમા ં રહેલી વḚતુઓ સંબંિધત દાવાઓ માટે, બἹક ે દાવેદાર(ઓ) ન ે િવલંબના દરકે 
ἵદવસ માટે ฀ ૫,૦૦૦ ના દર ેવળતર ચૂકવવાની જἙર પડશે, જો તે ઉપરો᷺ત ફકરા ૩૨ માં િનધા᷷ἵરત સમયરખેાનુ ં
પાલન ન કરે તો. 

 

VI. Miscellaneous- િવિવધ 
 
Q. Settlement of claims in respect of deposit accounts of a sole proprietary 

concern  એકમાṏ માિલકીની કપંનીના ἵડપોિઝટ ખાતાઓના સદંભમ᷷ા ંદાવાઓનુ ંસમાધાન 
 

35.  Nomination facility is also available in respect of deposits held in the name 
of a sole proprietary concern. Accordingly, a bank shall follow the procedure 
for settlement of claims in respect of such accounts as has been prescribed 
above for the accounts with/ without nominee/ survivorship clause, as 
applicable. 
એકમાṏ માિલકીની કપંનીના નામે રાખવામાં આવેલી ἵડપોિઝટના સદંભ᷷માં પણ નોિમનેશન સુિવધા ઉપલḐધ છે. તે 
મુજબ, બἹક ેનોિમની/સવા᷷ઇવરિશપ કલમ ધરાવતા/િવના ખાતાઓ માટે ઉપર સૂચḗયા મુજબ, લાગુ પડતંુ હોય તે 
રીતે આવા ખાતાઓના સંદભ᷷માં દાવાઓના સમાધાન માટેની ṔἵṀયાનુ ંપાલન કરવુ ંજોઈએ.  
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R. Modes for Certification of ‘proof of death’ document issued outside India 
ભારતની બહાર ἒરી કરાયલેા 'મૃḉયનુા પુરાવા' દḚતાવજેના Ṕમાણન માટેની પḋધિતઓ 

 
36.  In cases involving death of a customer outside India, ‘proof of death’ 

document is issued by an authority outside the country. In such cases, a 
bank shall accept the original certified copy of the document issued for 
‘proof of death’, certified in the country of its issuance in any one of the 
following modes: 
(i) authorised officials of overseas branches of Scheduled Commercial 

Banks registered in India; or 
(ii) branches   of   overseas   banks   with   whom   Indian   banks   have 

correspondent banking relationships; or 
(iii) a Court Magistrate or Judge or Notary Public; or 
(iv) consularised by Indian Embassy/ Consulate General in the country of 

issuance; or 
(v)  apostilled. 
ભારતની બહાર Ṃાહકના મḉૃયુ સાથ ેસંકળાયેલા ἵકḚસાઓમાં, 'મḉૃયુના પુરાવા' દḚતાવેજ દેશની બહારના અિધકારી 
ḋવારા ἒરી કરવામાં આવે છે. આવા ἵકḚસાઓમાં, બἹક 'મḉૃયુના પુરાવા' માટે ἒરી કરાયેલા દḚતાવેજની મળૂ 
Ṕમાિણત નકલ Ḛવીકારશે, જે તેના ἒરી કરાયેલા દેશમાં નીચેનામાંથી કોઈપણ એક રીતે Ṕમાિણત હોય: 
(i)  ભારતમાં નἼધાયેલ અનુસૂિચત વાિણિḁયક બἹકોની િવદેશી શાખાઓના અિધકૃત અિધકારીઓ; અથવા 
(ii)  િવદેશી બἹકોની શાખાઓ ક ેજેમની સાથે ભારતીય બἹકો સવંાદદાતા બἹἷકંગ સંબંધો ધરાવે છે; અથવા 
(iii)  કોટ ᷷મેિજḚṊટે અથવા ḍયાયાધીશ અથવા નોટરી પિḐલક; અથવા 
(iv)  ἒરી કરાયેલા દેશમાં ભારતીય દૂતાવાસ/કોḍḚયુલેટ જનરલ ḋવારા કોḍḚયુલરાઇḂડ; અથવા 
(v)  અપોિḚટḕડ. 

 
S. Customer Awareness and Publicity - Ṃાહક ἒગિૃત અને Ṕચાર 

37. A bank shall continue to spread awareness among its customers about the 
benefits of the nomination facility/ survivorship clause and give wide 
publicity to these facilities along with the procedure for settlement of 
claims. 
બἹક ે તેના Ṃાહકોમાં નોિમનેશન સુિવધા/સવા᷷ઇવરિશપ કલમના ફાયદાઓ િવશે ἒગૃિત ફેલાવવાનું ચાલુ રાખવુ ં
જોઈએ અન ેદાવાઓના સમાધાન માટેની ṔἵṀયા સાથે આ સુિવધાઓનો ḗયાપક Ṕચાર કરવો જોઈએ. 

 
T. Repeal Provisions - જોગવાઈઓ રદ કરવી 

38.  With the issuance of these Directions, the instructions contained in the 
circulars issued by the Reserve Bank and mentioned in Annex II, shall stand 
repealed from the effective date of these Directions.  આ િનદὂશો ἒરી થતાં, ἵરઝવ ᷷બἹક ḋવારા ἒરી કરાયેલા પἵરપṏોમાં સમાિવὼ અન ે પἵરિશὼ II માં ઉḕલેિખત 
સૂચનાઓ, આ િનદὂશોની અસરકારક તારીખથી રદ કરવામાં આવશે. 
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39.  Notwithstanding the repeal provisions under paragraph 38 above, anything 
done or any action taken or purported to have been done or taken, or any 
direction given or any proceeding taken or any penalty or fine imposed 
under the repealed enactments shall, insofar as it is not inconsistent with 
the provisions of these Directions, be deemed to have been done or taken 
under the corresponding provisions of these Directions.  ઉપરો᷺ત ફકરા ૩૮ હેઠળ રદ કરવાની જોગવાઈઓ હોવા છતાં, રદ કરાયેલા કાયદાઓ હેઠળ કરવામાં આવેલ 
કોઈપણ કાય᷷ અથવા લેવામાં આવલે કોઈપણ કાય᷷વાહી, અથવા આપવામાં આવેલ કોઈપણ િનદὂશ અથવા લેવામાં 
આવેલ કોઈપણ કાય᷷વાહી અથવા લાદવામાં આવેલ કોઈપણ દંડ અથવા દંડ, ḁયાં સુધી તે આ િનદὂશોની 
જોગવાઈઓ સાથે અસંગત ન હોય, ḉયાં સુધી આ િનદὂશોની અનἙુપ જોગવાઈઓ હેઠળ કરવામાં આવેલ અથવા 
લેવામાં આવેલ માનવામાં આવશે. 

 
 
(Veena Srivastava)  
Chief General Manager 
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RBI/2025-26/95 

DOR.MCS.REC.59/01.01.003/2025-26           October 28, 2025 

 

Reserve Bank of India (Nomination Facility in Deposit Accounts, Safe Deposit 

Lockers and Articles kept in Safe Custody with the Banks) Directions, 2025 

                 (             ,             

                                                                   )           , 2025 

 

I. Introduction-       

The nomination facility is intended to facilitate expeditious settlement of claims by banks 

upon death of a deceased customer and to minimise hardship faced by the family members. 

The Government of India has notified the Banking Laws (Amendment) Act, 2025 which inter-

alia has amended the Sections 45ZA, 45ZC and 45ZE of the Banking Regulation Act, 1949 (the 

Act). The Banking Companies (Nomination) Rules, 2025 have also been notified which along 

with amended provisions of the Act shall come into force from November 1, 2025. 

Accordingly, in order to align the regulatory instructions with the amended provisions of the 

Banking Regulation Act, 1949 and corresponding Nomination Rules, it has been decided to 

review the extant instructions on the subject. 

આ                                         પર        ર            પ            રળ        
    પ ર  ર          પ                        .   ર   ર  ર               (    ર )        , 

2025                                                             , 1949 (       )        

45ZA, 45ZC     45ZE         ર   ર      આ      .          પ    (        )      , 2025    પણ 

       ર      આ                      ર                 1      ર, 2025           આ   .    
    ,                     , 1949         પ                     ર                 
       ર             ર      ર       , આ      પર                         ર       ણ   

        આ      . 

 

II. Preliminary -         

A.  Preamble -         

2.  These Directions are issued to provide regulatory instructions to banks to implement 

the nomination facility and shall be read with sections 45ZA to 45ZG of the Banking 

Regulation Act, 1949 (and with section 56 of the Act ibid when applied to cooperative 

banks) and the Nomination Rules framed thereunder. 

આ                                     ર               ર               ર         ર  
 ર      આ                       ર            , 1949        45ZA    45ZG (        ર  
             ર                    56     )             ળ ર                          
          આ   . 
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B. Powers Exercised -                        

3.  In exercise of the powers conferred by section 35A of the Banking Regulation Act,1949 

(read with section 56 of the Act ibid when applied to cooperative banks), the Reserve 

Bank of India (hereinafter called the Reserve Bank), being satisfied that it is necessary 

and expedient in public interest to do so, hereby issues the following Directions. 

       ર            , ૧૯૪૯ (    ર              પ                ૫૬                 )    
    ૩૫    ર  આપ      આ             પ     ર   ,   ર     ર        (   ર     ર    
     ર     ળ    ),                       આ   ર       ર          ર             , આ   
               ર   ર    . 

C.  Short Title -              

4. These Directions shall be called the Reserve Bank of India (Nomination Facility in 

Deposit Accounts, Safe Deposit Lockers and Articles kept in Safe Custody with the 

Banks) Directions, 2025. 

આ            ર     ર        (  પ                             ,       પ        ર     
            ર             ર           )       , 2025          આ   . 

D.  Effective Date -            

5. These Directions shall come into force with effect from November 1, 2025. 

 આ        ૧       , ૨૦૨૫           આ    . 

E. Applicability -                  

6.  These Directions shall apply to all banks. - આ                        પ   . 

F. Definitions -         

7.  In these Directions, unless the context otherwise requires, 

 આ              ,                        ર       , 

 

(a) ‘Act’ refers to the Banking Regulation Act, 1949. 

 '       '          ર            , 1949           ર    . 
 

(b) ‘Bank’ refers to a banking company, corresponding new bank, State Bank of India, 

Regional Rural Bank and Cooperative Bank, as defined in the Act. 

 '   '                       ર              પ  ,     પ        ,                   , 
            ણ             ર               ર    . 

 

(c)  ‘Rules’ refers to the Banking Companies (Nomination) Rules, 2025. 

 '     '            પ    (        )      , 2025          આપ    . 
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III. Nomination Facility in Deposit Accounts, Safe Deposit Lockers and Articles kept in Safe Custody 

               ,                                                                    

G. Nomination Facility -                 

8. (1) A bank shall offer nomination facility in deposit accounts in accordance with the 

provisions of sections 45ZA, 45ZB and 45ZG of the Act (read with section 56 of the 

Act when applied to cooperative banks) and the Rules. 

                  45ZA, 45ZB     45ZG (    ર              પ      ર            
    56                આ     )                ર   પ                              
      ર  . 

(2)   A bank shall be guided by the provisions of sections 45ZC to 45ZG of the Act (read 

with section 56 of the Act when applied to cooperative banks) and the Rules in the 

matter of nomination in safe deposit lockers and articles kept in safe custody. 

                  45ZC    45ZG            (    ર              પ      ર          
    56                આ     )           પ                            ર        આ     
                                     ર           આપ      આ   . 

Explanation: For the purpose of these Directions, it is clarified that if an individual is 

keeping an account for his/ her proprietorship business, it will be deemed as that 

individual’s account and the nomination facility shall be offered in such accounts. 

      : આ                   ,    પ   ર      આ                     પ               
                  ર        ,                                   આ        આ   
                        આપ      આ   . 

H. Option to the customers not to make a nomination -                                 

9. (1)  At the time of account opening, a bank shall explicitly inform the prospective 

customer of the availability and purpose of the nomination facility and offer him/her 

the option to avail the same. The bank shall also clearly explain to the prospective 

customer the advantages of the nomination facility, including but not limited to 

simplification of the claim process in the event of the account holder’s demise and 
facilitation of smooth and prompt transfer of funds to the nominee without legal 

complications. 

                  ,                                      પ                    
 પ પણ   ણ  ર                                પ આપ  .                            

                પણ  પ પણ        ,             ર                            
         રળ                        ણ                    ળ    રળ       પ  
      ર                         , પર                  . 

(2) If the prospective customer chooses not to avail the nomination facility despite 

being fully informed, the bank shall proceed to open the deposit account without 

imposing any restrictions, if otherwise found eligible, after obtaining a written 

declaration from the individual confirming that he/ she does not require the 

nomination facility at the time of account opening. If he/she refuses to provide the 

written declaration, the bank shall record the fact of refusal to submit written 

confirmation in the account opening records. 
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                   પ ણ                                                   પ     ર      
આ  ,           પણ                     પ                        ર  ,          
      ણ   ,            પ               ણ    ળ    પ                            
                    ર    .                ણ  આપ         ર  ર    ,              
        ર               પ           ર         ર  ર                 . 

(3)  Under no circumstances shall a prospective customer be denied or delayed in 

opening an account solely on the ground of refusal to make a nomination, provided 

all other requirements for account opening are satisfactorily met. 

   પણ                                      ર         ર  ર     આ  ર        
             ર             ર      આ        ,                                  
આ               ર  ર    પ ણ     . 

I. Incidental Matters - આ            

10.  In case of simultaneous nomination, if any nominee dies prior to receiving the deposit 

from the bank, the nomination in respect of such nominee alone shall become 

ineffective. Accordingly, a bank shall settle the claims of the amount of deposit made in 

favour of such nominee in accordance with provisions applicable for accounts without 

nominee clause as contained in Reserve Bank of India (Settlement of Claims in respect 

of Deceased Customers of Banks) Directions, 2025 as amended from time to time. 

                           ,                          પ       ળ    પ           પ      ,    
   આ                                 ર  ર      .        ,      ર           

       (                                           )           , ૨૦૨૫                   
                                      ર આ           ર  ણ     ર      આ     
  પ       ર                      ર  ,          ર      ર      . 

11.  A bank cannot claim a valid discharge under the provisions of the Act if payments are 

made to individuals based on nomination made under any other law for specified 

purposes. 

                                        ળ  ર      આ                આ  ર  
            ણ   ર      આ                             ળ                      ર  
        . 

12. A bank shall have in place appropriate systems and procedures to register in its books 

the registration, cancellation and variation of the nomination, as per the request of the 

customers. 

                   ,     પ        ણ , ર                    ર  ર  ર               પ       
                                . 

13. (1)  A bank shall devise proper systems for acknowledging the receipt of the duly 

 completed forms of registration, cancellation and/ or variation of the nomination. 

        ણ , ર   ર      /                   ર  ર        ર     ર                

     ર                            . 

(2)  A bank shall verify and ensure that the nomination(s) made by its customers are 

in accordance with relevant provisions of the Act and the Rules before providing 

acknowledgement to them. 

                     આપ   પ         ણ   ર               ર   ર           
        ર   ર      આ            ( )                                   

     ર   . 

Page 52 of 68

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12901&Mode=0
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12901&Mode=0
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12901&Mode=0
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12901&Mode=0


(3) Such acknowledgement shall be given to the customers within three working 

days of receiving the forms of registration, cancellation and/ or variation of 

nomination, irrespective of whether the same is asked for by the customers. 

        ર            આ           ,     ણ , ર     /                   ર  ર        
           ણ       ર                   આ           આપ      આ   . 

(4) Where a nomination request is found not to be in conformity with the provisions 

of the Act or the Rules and is consequently rejected, the bank shall inform the 

customer in writing, clearly indicating the reasons for such rejection, within three 

working days of the receipt of the request form. 

                                                                      ણ   

    પ રણ            ર           આ  ,                              ણ       ર  
                          ણ  ર  ,       આ         ર     રણ   પ પણ             
આ   . 

J.  Details of nomination and name of nominee in Passbook/ Statement of Account and Term 

Deposit Receipt (TDR) 

       /                                          (TDR)                                

     . 

14. (1)  A bank shall record the status regarding registration of nomination on the face of 

the passbook/ Statement of Account and TDR, with the legend "Nomination 

Registered". 

    પ     /                           આર   આ ળ          "         

ર     "    ણ                   ણ                      . 

(2)  A bank shall also indicate the name of the Nominee(s) in the Passbook/ 

Statement of Accounts and TDR in such cases. 

     આ             પ     /                            આર          ( )    
    પણ          પ   . 

K. Customer guidance and publicity of benefits of nomination 

                                        

15. (1) A bank shall give wide publicity and provide guidance to deposit account holders, 

locker hirers and depositors of articles in safe custody on the benefits of the 

nomination facility. This may include printing compatible messages on cheque 

book, passbook and other literature reaching the customers as well as launching 

periodical awareness drives. 

                                   પ     ર  ર              પ           ર  , 
   ર      ર    ર         ર             ર               પ    ર             પ    
પ          . આ           , પ                     પ                  પર        

          પ              ર                   ર                     . 

(2)  A bank shall ensure that the form for opening deposit accounts, hiring safe 

deposit lockers and depositing articles in safe custody contains space for getting 

the details of nomination, which also serves the purpose of educating the 

customers about availability of such facility. 

        ર   ર             પ               ,       પ        ર      ર             

                    ર                                       ળ                 , 

           આ             પ                  ર          પણ પ ર  પ      . 

Page 53 of 68



IV. Miscellaneous -       

L. Repeal Provisions -                   

16. (1)  With the issuance of these Directions, the instructions contained in the circulars 

mentioned in Annex, issued by the Reserve Bank, shall stand repealed from the 

effective date of these Directions. 

આ         ર      ,  ર          ર   ર   ર     પ ર               પ રપ             

       , આ            ર  ર    ર     ર   ર      આ   . 

(2) Notwithstanding the repeal provisions, anything done or any action taken under 

the repealed instructions shall be deemed as valid, so long as they were done or 

taken in conformity with those instructions. 

ર   ર                      , ર   ર                ળ  ર      આ       પણ      
             આ       પણ                        આ   ,                    

     ર  ર      આ                     આ      . 
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REGISTERED NO. DL—(N)04/0007/2003—25jftLVªh lañ Mhñ ,yñ—¼,u½04@0007@2003—25
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vlk/kkj.k
EXTRAORDINARY

Hkkx II [k.M 1
PART II — Section 1

izkf/kdkj ls izdkf'kr
PUBLISHED  BY  AUTHORITY

lañ 16] ubZ fnYyh] eaxyokj] vizSy 15] 2025@pS= 25] 1947 ¼'kd½
No.  16]  NEW DELHI, TUESDAY, APRIL 15, 2025/CHAITRA 25, 1947 (Saka)

bl Hkkx esa fHkUu i`"B la[;k nh tkrh gS ftlls fd ;g vyx ladyu ds :i esa j[kk tk ldsA

MINISTRY OF LAW AND JUSTICE

New Delhi, the 15th April, 2025/Chaitra 25, 1947 (Saka)

The following Act of Parliament received the assent of the President on the 
15th April, 2025 and is hereby published for general information:—

THE BANKING LAWS (AMENDMENT) ACT, 2025

[15th April,

An Act further to amend the Reserve Bank of India Act, 1934, the 
Banking Regulation Act, 1949, the State Bank of India Act, 1955, 
the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) 
Act, 1970 and the Banking Companies (Acquisition and Transfer of 

CHAPTER I

PRELIMINARY

1 (1) This Act may be called the Banking Laws (Amendment) Act, 202

(2) It shall come into force on such date as the Central Government may, by
notification in the Official Gazette, appoint:

Short title and 

BE it enacted by Parliament in the Seventy-sixth Year of the Republic 
of India as follows:—
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2  THE GAZETTE OF INDIA EXTRAORDINARY [Part II— 

Amendment of 

Amendment of 

Amendment of 

Amendment of 

Amendment of 

Provided that different dates may be appointed for different provisions of this 
Act, and any reference in any such provision to the commencement of this Act, shall 

CHAPTER II

AMENDMENT TO THE RESERVE BANK OF INDIA ACT, 1934

2 —

(a) in sub-section (1), in the Explanation, for clause (b), the following
clause shall be substituted, namely:—

‘(b) “fortnight” means the period from the first day to the fifteenth 
day of each calendar month or sixteenth day to the last day of each 
calendar month, both days inclusive;’;

(b) in sub-section (2),—

(i) in the long line,—

(A) for the words “each alternate Friday”, the words “the last
day of each fortnight” shall be substituted;

(B) for the words “seven days”, the words “five days” shall
be substituted;

(ii) in the second proviso,—

(A) for the words “such alternate Friday”, the words “the last
day of any such fortnight” shall be substituted;

(B) for the words “that Friday”, the words “the last day of
that fortnight” shall be substituted;

(iii) the third proviso shall be omitted;

(c) sub-section (2A

CHAPTER III

AMENDMENTS TO THE BANKING REGULATION ACT, 1949

3 Chapter referred to
as the Banking Regulation Act of 1949), in section 5, in clause (ne), in
sub-clause (i), for the words “five lakhs of rupees”, the words “two crore rupees or 
such other amount as may be notified in the Official Gazette by the Central 
Government” shall be substituted.

4 -section (2A),
in clause (i), after the words “eight years”, the words “and ten years in case of 
a co-operative bank” shall b

5 -section (3),
after the words “Reserve Bank”, the following shall be inserted, namely:—

“or the director of a central co-operative bank elected to the Board of the 
state co-operative bank in which he is a member”.

6 —

(a) in sub-section (1),—

(i) for the words “last Friday”, the words “last day” shall be substituted;

(ii) for the words “alternate Fridays”, the words “the last day of the
fortnight” shall be substituted;
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(iii) for the words “such Fridays or if any such Friday”, the words
“the last day of the fortnight or if the last day of any such fortnight” shall 
be substituted;
(b) in the Explanation, for clause (b), the following clause shall be

substituted, namely:—
‘(b) “fortnight” shall mean the period from the first day to the 

fifteenth day of each calendar month or sixteenth day to the last day of 
each calendar month, both days inclusive;’.

7 —
(a) in sub-section (2A), for the word “Friday”, the word “day” shall be

substituted;
(b) in sub-section (3), for the words “each alternate Friday during the

month, or if any such Friday”, the words “the last day of each fortnight during 
the month, or if the last day of any such fortnight” shall be substituted;

(c) in sub-section (4),—
(i) in clause (a), for the words “any alternate Friday or, if such

Friday”, the words “the last day of any fortnight or, if the last day of any 
such fortnight” shall be substituted;

(ii) for clause (b), the following clause shall be substituted, namely:—
“(b) if the default occurs again on the last day of the next

succeeding fortnight, or, if the last day of such fortnight is a public 
holiday, on the preceding working day, and continues on the last 
day of the succeeding fortnights or preceding working days, as the 
case may be, the rate of penal interest shall be increased to a rate 

the bank rate on each such 
shortfall in respect of last day of that fortnight and last day of each 
succeeding fortnight or preceding working day, if last day of such 
fortnight is a public holiday, on which the default continues.”;

(d) in sub-section (7),—
(i) for the words “next succeeding alternate Friday, or if such

Friday is a public holiday”, the words “last day of the next succeeding 
fortnight, or if the last day of such fortnight is a public holiday” shall be 
substituted;

(ii) for the words “subsequent alternate Friday”, the words “last
day of every subsequent fortnight” shall be substituted.

8 —
(a) in sub-section (1), for the words “last Friday of every quarter or, if

that Friday”, the words “last day of every quarter or, if that day” shall be 
substituted;

(b) in sub-section (2), for the words “last Friday of the previous quarter,
or, if that Friday”, the words “last day of the previous quarter, or, if that day” 

9 king Regulation Act of 1949, in section 27, in sub-section (1), for
the words “last Friday of every month or if that Friday”, the words “last day of every 
month, or, if that day” shall be substituted.

10 5ZA,—
(a) in sub-section (1), for the words “one person”, the words “one or

more persons not exceeding four, either successively or simultaneously” shall 
be substituted; 

Amendment of 

Amendment of 

Amendment of 

Amendment of 
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Amendment of 

Amendment of 

Insertion of 
new section 

Priority of 
successive 

(b) after sub-section (1), the following sub-sections shall be inserted,
namely:—

“(1A) Where the nomination is made successively in favour of 
more than one person under sub-section (1), the nomination shall be 
effective only in favour of one person in the order of priority specified 

(1B) Where the nomination is made simultaneously in favour of 
more than one person under sub-section (1), the nomination shall be 
effective in favour of all such persons in proportion to which it is 
declared, and the following terms and conditions shall apply, namely:—

(a) the nomination shall not be made in favour of more than
four persons;

(b) the nomination shall explicitly state the proportion of
amount of deposit in percentage in favour of each nominee; 

(c) the nomination shall be made in respect of the whole
amount of deposit; 

(d) if any nominee dies before receiving deposit from the
banking company, the nomination in respect of such nominee 
alone shall become ineffective and the amount of deposit 
purported to be nominated in favour of deceased nominee shall be 
treated as if nomination had not been made in respect of that 
portion of deposit, 

and any nomination which does not comply with any of the terms and 
conditions specified in clauses (a) to (c), shall be invalid, as if nomination had 
not been made by the depositor or all the depositors together, as the case may 
be.”.

11 In the Banking Regulation Act of 1949, in section 45ZC, in sub-section (1),
for the words “one person”, the words “one or more persons not exceeding four, 
successively,” shall be substituted.

12 sub-section (1),
the following sub-section shall be substituted, namely:—

“(1) Where one or more individuals hire a locker from a banking 
company, whether such locker is located in the safe deposit vault of such 
banking company or elsewhere, the individual or, as the case may be, all the 
individuals together, may nominate one or more persons not exceeding four, 
successively, to whom, in the event of the death of the sole hirer or the death 
of all the hirers, the banking company may give access to the locker and liberty 
to remove the contents of the locker.”.

13
section shall be inserted, namely:––

“45ZG. (1) Where the nomination is made in favour of more than one 
person successively under sub-section (1) of section 45ZA or sub-section (1)
of section 45ZC or sub-section (1) of section 45ZE, the nomination shall be 
effective only in favour of one person in the following order of priority, 
namely:––

(a) nomination of the first nominee shall be effective if that
nominee survives the person or persons who made the nomination;

(b) nomination of the second nominee shall become effective only
after the death of the first nominee;
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(c) nomination of any nominee lower in the order of nomination
shall become effective only after the death of all the nominees whose 

(2) Where the order of nomination is not mentioned, persons shall be
deemed to have been nominated in the order in which their names appear in 
the nominat

(3) The provisions of this section shall not apply to the nominations
made simultaneously in favour of more than one person under sub-section (1)
of section 45ZA.”.

14 —

(a) in clause (c), for sub-clause (ii), the following sub-clause shall be
substituted, namely:—

“(ii) clause (nb) shall be omitted;”;

(b) in clause (j) relating to substitution of section 18, in sub-section (1),—

(i) for the words “last Friday”, the words “last day” shall be
substituted; 

(ii) for the words “alternate Friday”, the words “the last day of the
fortnight” shall be substituted;

(iii) for the words “such Fridays or if any such Friday”, the words
“the last day of the fortnight or if the last day of any such fortnight” shall 
be substituted;

(iv) in the Explanation, for clause (b), the following clause shall be
substituted, namely:—

‘(b) “fortnight” shall mean the period from the first day to 
the fifteenth day of each calendar month or sixteenth day to the last 
day of each calendar month, both days inclusive;’.

CHAPTER IV

AMENDMENTS TO THE STATE BANK OF INDIA ACT, 1955

15 —

(a) in the marginal heading, for the word “dividend”, the word “money”
shall be substituted; 

(b) for sub-section (3), the following sub-sections shall be substituted,
namely:—

“(3) The State Bank shall transfer, in accordance with the rules 
made under section 124 of the Companies Act, 2013, to the Investor 
Education and Protection Fund established under section 125 of the 
said Act,—

(i) any money which remains unpaid or unclaimed for a
period of seven years from the date of its transfer in the Unpaid 
Dividend Account of the State Bank;

(ii) all shares in respect of which dividend has not been paid
or claimed for a period of seven consecutive years, along with a 
statement thereof containing the details specified in the said rules;

(iii) any interest or redemption amount upon any bond issued
by the State Bank which remain unpaid or unclaimed for a period 
of seven years from the date such interest or such redemption 

Amendment of 

Amendment of 
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Amendment of 
section 41. 

Amendment of 
section 10. 

Amendment of 
section 10B. 

(4) Any person whose shares or unclaimed or unpaid money has
been transferred to the Investor Education and Protection Fund under 
sub-section (3), shall be entitled to claim the transfer or refund from the 
said Fund, in accordance with the rules made under section 124 and 
section 125 of the Companies Act, 2013. 

(5) The money transferred under sub-section (3) to the Investor
Education and Protection Fund shall be utilised for the purposes and in 
the manner specified in section 125 of the Companies Act, 2013.�. 

. In the State Bank of India Act, 1955, in section 41,�
(a) in sub-section (1), for the words and figures �section 226 of the

Companies Act, 1956�, the words and figures �section 141 of the Companies 
Act, 2013� shall be substituted;  

(b) for sub-section (2), the following sub-section shall be substituted,
namely:� 

�(2) The auditors shall receive such remuneration as the State Bank 
may fix.�. 

CHAPTER V 
AMENDMENTS TO THE BANKING COMPANIES

(ACQUISITION AND TRANSFER OF UNDERTAKINGS) ACT, 1970 
. In the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings)

Act, 1970 (hereafter in this Chapter referred to as the Act of 1970), in section 10, in 
sub-section (2),� 

(a) for the words and figures �section 226 of the Companies Act, 1956�, the 
words and figures �section 141 of the Companies Act, 2013� shall be substituted;  

(b) for the words �Reserve Bank may fix in consultation with the Central
Government�, the words �corresponding new bank may fix� shall be substituted. 

. In the Act of 1970, in section 10B,�
(a) in the marginal heading, for the words �dividend to Unpaid Dividend

Account�, the word �money� shall be substituted; 
(b) for sub-section (3), the following sub-sections shall be substituted,

namely:� 
�(3) The corresponding new bank shall transfer, in accordance

with the rules made under section 124 of the Companies Act, 2013, to 
the Investor Education and Protection Fund established under section 125 
of the said Act,� 

(i) any money which remains unpaid or unclaimed for a
period of seven years from the date of its transfer in the Unpaid 
Dividend Account of the corresponding new bank; 

(ii) all shares in respect of which dividend has not been paid
or claimed for a period of seven consecutive years, along with a 
statement thereof containing the details specified in the said rules; 

(iii) any interest or redemption amount upon any bond issued
by the corresponding new bank which remain unpaid or unclaimed 
for a period of seven years from the date such interest or such 
redemption amount became due for payment.  
(3A) Any person whose shares or unclaimed or unpaid money has 

been transferred to the Investor Education and Protection Fund under 
sub-section (3), shall be entitled to claim the transfer or refund from the 
said Fund, in accordance with the rules made under section 124 and 
section 125 of the Companies Act, 2013.�; 
(c) in sub-section (4), for the words, figures and letter �section 205C of

the Companies Act, 1956�, the words and figures �section 125 of the 
Companies Act, 2013� shall be substituted. 

18 of 2013. 

18 of 2013. 
 

 

23 of 1955. 

1 of 1956. 
 

18 of 2013. 

5 of 1970. 

1 of 1956. 
 

 

18 of 2013. 

18 of 2013. 

18 of 2013. 

1 of 1956. 
18 of 2013. 
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40 of 1980. 

1 of 1956. 
18 of 2013. 

18 of 2013. 

18 of 2013. 

1 of 1956. 
 
 

18 of 2013. 

CHAPTER VI 
AMENDMENTS TO THE BANKING COMPANIES  

(ACQUISITION AND TRANSFER OF UNDERTAKINGS) ACT, 1980 
. In the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings)

Act, 1980 (hereafter in this Chapter referred to as the Act of 1980), in section 10, in 
sub-section (2),�� 

(a) for the words and figures �section 226 of the Companies Act, 1956�, the 
words and figures �section 141 of the Companies Act, 2013� shall be substituted;  

(b) for the words �Reserve Bank may fix in consultation with the Central 
Government�, the words �corresponding new bank may fix� shall be substituted. 

. In the Act of 1980, in section 10B,�
(a) in the marginal heading, for the words �dividend to Unpaid Dividend

Account�, the word �money� shall be substituted; 
(b) for sub-section (3), the following sub-sections shall be substituted,

namely:�
�(3) The corresponding new bank shall transfer, in accordance 

with the rules made under section 124 of the Companies Act, 2013, to 
the Investor Education and Protection Fund established under 
section 125 of the said Act,� 

(i) any money which remains unpaid or unclaimed for a
period of seven years from the date of its transfer in the Unpaid 
Dividend Account of the corresponding new bank; 

(ii) all shares in respect of which dividend has not been paid
or claimed for a period of seven consecutive years, along with a 
statement thereof containing the details specified in the said rules; 

(iii) any interest or redemption amount upon any bond issued
by the corresponding new bank which remain unpaid or unclaimed 
for a period of seven years from the date such interest or such 
redemption amount became due for payment.  
(3A) Any person whose shares or unclaimed or unpaid money has 

been transferred to the Investor Education and Protection Fund under 
sub-section (3), shall be entitled to claim the transfer or refund from the 
said Fund, in accordance with the rules made under section 124 and 
section 125 of the Companies Act, 2013.�; 
(c) in sub-section (4), for the words, figures and letter �section 205C of

the Companies Act, 1956�, the words and figures �section 125 of the Companies 
Act, 2013� shall be substituted. 

Amendment of 
section 10. 

Amendment of 
section 10B. 

UPLOADED BY THE MANAGER, GOVERNMENT OF INDIA PRESS, MINTO ROAD,  NEW DELHI–110002

MGIPMRND—7GI(S4)—15-4-2025.

Secretary to the Govt. of  India.
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Nomination Form  
FORM FOR NOMINATION, CANCELLATION OF NOMINATION AND VARIATION OF NOMINATION IN RESPECT OF THE BANK 

DEPOSITS, ARTICLES IN SAFE CUSTODY AND SAFETY LOCKERS 

 
 

(See Sections 45-ZA, 45-ZC and 45-ZE read with Section 56 of the Banking Regulation Act, 1949 and rules 2 to 4 of the Banking 
Companies (Nomination) Rules, 2025) 

 Bank Name: The Rajkot Commercial Co-operative Bank Ltd.        Branch: ________________________

 

 
1.Bank Customer details including deposit/article in safe custody/lock e  r :    
   (*Nomination form is in respect of ba n  k   deposit/article in safe custody/locker)

 
 

*Name of Depositor/Individual leaving article in safe custody/Hirer of a locker: 

 

(i)___________________________________________________   (ii) ___________________________________________________

(iii) __________________________________________________  (iv) ___________________________________________________
 

 

 

 

*Account Number/locker Number/Other identification number of bank customer:  

 

Account No. /  Locker No. / Other ID 
number of bank customer

 

Nature of deposit/ Nature of articles/ 
Nature of locker

Additional details, if any

(* Strike out whichever is not relevant)

      

  

2. Nomination Details :  
I/We, the undersigned, hereby nominate the following individual(s) to receive the amount of the deposits(s) or the articles in safe 
custody or the contents of the locker in respect of the particulars above mentioned in the event of my/our death:

 
 

 
Name of Nominee

 
Address

 
Email/Mobile 

number, if any

 

Relationship 
with bank 
customers if 
any

 

Age Order of 
priority in 
case of 
successive 
nomination

# 
Proportion 
of deposit 
in 
percentage 
in case of 
bank 
deposit 

 Sr.
No.

     
      

First 
Nominee

      

Second 
Nominee

Third 
Nominee

(B) (C) (D) (E) (F) (G) (H)(A)
(i)

(ii)

(iii)

(iv) Fourth 
Nominee

       #      In case of nomination in respect of the article in safe custody or locker, this column not to be filled up. 

Note : 
(i)  Simultaneous nomination refers to nomination of more than one nominee but not exceeding four, with defined percentage and  

total amounting to 100%.
(ii)  Successive nomination refers to nomination in favour of one individual in order of priority and is also limited to four             

nominees; and the nominee lower in the order shall become effective only after the death of the nominee in the higher 
order.

(iii)  Column (H) above is not applicable in case of nomination in respect of the articles in safe custody/lockers.
(iv)  In respect of the deposits, out of column (G) and (H), only one column is to be filled
(v)  Total percentage across all nominees in column (H) must equal 100%.
(vi)  If more than one individual is nominated, the order of priority shall be deemed to be in order in which names appear in 

column(B)

The Ministry of Finance vide notification no G.S.R. 790(E) notified the Banking Companies (Nomination) Rules, 2025, effective from 01st November 2025.
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4. Guardian Details (if any nominee is a minor) 
 

Sr.
No.

Name of Nominee Name of Guardian Relationship 
with 

Nominee
 

Address Email/Mobile 
number of 
guardian, if 

any

 
    

    

    

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

5. Declaration & Signature 

 @Signature Name of Depositor(s)

Place : Rajkot 
Date   :

6. Acknowledgement (For Bank Use Only) 
  

Received Nomination Form from: 

 

Customer ID / Account No. : 
 

Date of Receipt: ____/______/______ 
 

Recorded on CBS / Core Banking System: Yes / No

 Reference Number: _______________________  

 Signature of Bank Official: 
 

 
Name & Designation: 

 
Seal & Date: 

 
 

 
 

Instructions for Bank Customer: 

 

1. You may nominate more than one individual, with clearly defined share percentages.
2.  You may appoint successive nominees. In case of successive nomination, nomination shall be effective only in favour of one

individual in order of priority in which their name appears in above table of nomination details. It may be noted that nomination 
of any nominee lower in the order of nomination shall become effective only after the death of all the nominees whose names 
are higher in the order of nomination.

3.  Nomination is applicable to all bank accounts/lockers/articles detailed above unless otherwise specified.
4.  This form or the details in this form, as circumstances may admit, can be submitted electronically where the bank enables e-

nomination.
5.  If deposit is made in the name of minor or article is left in safe custody in the name of minor or locker is solely hired in the name 

of minor, this nomination form should be signed by an individual lawfully entitled to act on behalf of the minor.

 

3. Cancellation of Nomination/Variation of Nomination:
I/We ______________________________________________________________________________________ the undersigned, 
hereby declare that the above nomination is made in supersession of all the previous nominations, if any, made by me/us in respect 
of the deposit/article in safe custody/locker described above. I/We declare that the above nomination has the effect of cancelling  
previous nominations in respect of the bank deposit/ article in custody of bank/locker. 

I/We declare that the information provided above is true to the best of my/our knowledge and belief. I/We understand that this
nomination will supersede any previous nominations for the above - mentioned accounts(s).

@ In case of individual who cannot read and /or write, the signature means thumb -  im pression of such individual, which should  be  
attested by two witnesses.

No.

Witnesses - 1 Name

Address

Signature

Name

Address

Signature

Witnesses - 2
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 Provisions of Law regarding Legal heirs :

1. Hindu

If the deceased is a male Hindu, dying in testate, it must be ascertained whether there
are one or more Class-I legal heirs.

(Class-1)

The following are called Class-| legal heirs: mother, widow, son, daughter, son of a
predeceased son; son/daughter of a predeceased daughter,’ son or daughter or widow of
a predeceased son of a predeceased son, widow of a predeceased son, ‘son / daughter of
predeceased daughter of predeceased daughter,’ daughter of predeceased son of a
predeceased daughter, daughter of predeceased daughter of predeceased son also. All
Class-! legal heirs take simultaneously to the exclusion of any other legal heir and no one
takes precedence over the other.

The Class-ll legal heirs are classified in different Entries and legal heirs belonging to
Entry-I will be preferred to the second entry and so on in succession. But there is no
preference among these falling in the same entry and they take their share simultaneously.

Entry-I - Father :

Entry-II :

(a) Son's daughter's son,

(b) Son's daughter's daughter,

(c) Daughter's Daughter's son,

(d) Daughter's daughter's daughter,

(e) brother and sister.
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Entry-III :

Son/daughter of daughter's son and son /daughter of daughter's daughter.

Entry-III :

Gives son/daughter of brother or sister as the heirs and many more,

In case, the deceased is a married female Hindu, who died intestate, the following are
her legal heirs.

a) Sons & daughters (including the children of any predeceased son) & the husband;

b) Heirs of husband;

c) Mother & Father,

d) Heirs of father;

e) Heirs of Mother.

If a female Hindu who dies intestate does not have son/daughter, the property inherited
from her parents goes to heirs of father whereas if the same is inherited from husband or
parents-in-law, heirs of husband will inherit the property.

2. Christian :

Where the deceased is a Christian, Indian Succession Act governs the intestate succession.

As per the provision of this Act, the widow of the male intestate is entitled to one-third of
the property while the remaining two-third goes to lineal descendants (i.e. sons &
daughters) in equal shares. If he has none, whole property passes to his widow.
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If the male intestate has left no lineal descendant, one half goes to the widow and other
half to the kindred (i.e., father, mother, brother, sister).

In case a Christian female dies intestate, husband has the same right.

3. Mohammedan :

Inheritance in the case of Muslims is governed by the Sunni or shia law depending upon
the sect in which they belong to.

According to Sunni law the classes of heirs are.

Sharers-Heirs by consanguinity

(1) Ascendants : Father, True grandfather, Mother, True grandmother

(2) Descendents: Daughter, Son's daughter,

(3) Collateral : Full/consanguine sister, uterine brother/sister Heirs by affinity-
husband, wife.

But these 12 sharers will inherit fixed shares subject to conditions. A sharer may be
excluded by many reasons such as nearer in blood will exclude remote one in one class.
Sometimes sharer may be converted as residuary or otherwise one sharer may be partly
sharer and partly residuary.
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4. Residuary category :

After fixed share is allotted to the sharers the residue left is devolving upon the
residuary.

Children male or female of deceased, of son of deceased, of father of deceased, male
descendents of true grandfather.

Son is always a residuary. Daughter with son becomes residuary. Among these,
descendents exclude all others. Ascendants exclude all others except descendents and
descendents of nearer ascendants exclude those in remote. In each class of residuary
nearer blood excludes remote one. Division among these is according to the rule of
double share to the male and if only one sex is there then equally divided.

In the absence of sharers and residuary estate devolves upon his other blood relations
i.e., distant kindred

According to Shia law the heirs are.

Heirs by consanguinity :
I. (i) Parents

(ii) Children & descendents

      II. (i) Grand parents (true/false)

(ii) Brother or sister and descendents

       III. Paternal or maternal uncle of him or his parents and
grandparents.
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Heirs by Marriage : Husband, wife

Heirs by consanguinity and heirs by affinity succeed simultaneously. Among heirs by
consanguinity those in class I exclude those in class II. The heirs in two sections of class
I succeeds together. In each section nearer in degree exclude the remote. The son
always takes as a residuary.

A certificate from Muslim Jama-I-eth in the letterhead signed by the head of the
institution to which the deceased was affiliated should be obtained giving details of
legal heirs with their age. In case of male deceased, a categorical certificate to the
effect that the deceased had not married any woman other than the one named in the
list is to be insisted upon.

5. Minor's Interest and Guardianship :

Where the legal heir is a minor, his lawful guardian will represent his interest.

For Hindus and Christians, minor's father is the natural guardian and after him the mother.
Regarding the guardianship of a minor (Hindu) it has been decided by the Supreme
Court that even mother can be a natural guardian even during the life time of father
since the welfare of child is of utmost importance.

For a minor, who is a Muslim, father, then person appointed by father's will, then father's
father and then person appointed by father's father will be guardian in order.
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